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Misyonumuz N

isinize geviklik, verimlilik ve
etkinlik kazandirarak Coca-
Cola'nin uygulanmasini her
asamada ylikseltmektir.

Coca-Cola sistemi genelinde etkili calisma
yetenegimizle gurur duyuyoruz; adanmis
ekipler, net sorumluluk alanlari ve her bir
siseleyici ile operasyon birimi igin en énemli
konulara yakin kalarak galigiyoruz.
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DTMx 230

Yaklagsimimiz asagidakilerle
desteklenmektedir: ME+E'ye
birlesik yaklagim

Birlikte, Coca-Cola siseleyicileri igin
verimlilik ve etkinlik saglamak
amaciyla ME+E’yi olusturduk.

Simdi ME+E'yi, Coca-Cola sistemi icin @ Etki
daha fazla deger yaratacak sekilde
gelistirdik.

Taktiksel ciktilardan, 6lcilebilir fayda ve Cﬁﬁ Fark
sonuclara gecis yapiyoruz.

Birikte yaptigimiz her isin icine oriilerek
entegre edilmis durumda.




DTMx 230
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HH Global
Kimdir?




Halihazirda, kuresel stratejiyi sizin igin yerel basariya DTMx 30
donusturecek konumdayiz

TCCC Q Siseleyiciler birarada

Pazarlama stratejisi | | Talep + uygulama stratejisi
+ temel gorsel

Temel kolaylastirici unsurlar
Kreatif

Surdurilebilirik

Teknoloji

| Konu uzmanlari
Tedarik zinciri ortaklan @

Coca-Colaicin faydalar

Q ® 28,

Marka Azaltilmis Tasarruf araglari Uzmanlardan olugsan 6zel Seffaf +
uyumlulugu karmasiklik + risk yinelenen ve ekip konsolide raporlama
Tedarikgi uyumlulugu yinelenmeyen
tasarruflar saglar
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Uzmanligimiz donusumsel ortakliklarn guc¢lendirmekte

Sirket uzmanhg Sektor uzmanliginiz

Profesyoneller

+4,500

6 kitada ve 64 Ulkede kendini
musterilerimizin basarisina adamis
ekip Uyeleri

Harcama konsolidasyonu

Harcamalarin ana tedarikgi ortaklari
bunyesinde konsolidasyonu

Tiiketici temas noktalar

+1,4 milyar

Tim masteri portféyl genelinde
Uretilen POS Urinleri
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Pazar yeri kaldiraci

POS uzmanlan

2.5 milyar dolar 530

Yo6netim altinda harcama,
boyut, dlgek ve
satin alma giicl

Tasarruf

22%

1. Yilda saglanan ortalama tasarruf

Depolama alani (ft kare)

12m

Metrekare musteri
depolama alani

Tasanm, mihendislik ve Gretimden
sorumlu ekip uyeleri
POS uzmanlhgi

Teknoloji

+100k

Teknolojimizi kullanan misterilerimiz

Surdiirtlebilirlik

+44k

Metrik ton karbon azaltimi

icecek+ FMCG deneyimi

+$931m

Yillik harcama — POS, vitrinler, markali
Urunler, zuccaciye

Uzman ekipler

+680

icecek miisterilerimize adanmis
profesyoneller

Musteriler

+50

igecek + FMCG sektorleri genelinde
birlesim

DTMx 3O



Dunyanin en iddiali markalan tarafindan, farkh sektorlerde

ve dunya genelinde guveniliyoruz
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Global icecekler + FMCG konusunda uzmaniz

Ccetoly

+12 yillar | +55 markalar

DIAGEO

+3 yillar | +75 markalar

g

+14 yillar | +35 markalar
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+15 yillar | +200 markalar

* Heineken

+9 yillar | +300 markalar

é’%&

WILLIAM GRANT & SONS

+10 yillar | +11 markalar

DTMx 3O

MARS

+9 yillar | +97 markalar

+10 yillar | +90 markalar

Upalanras~

+15 yillar | +46 markalar



Musteri ortakliklarimizin genigligi bize pazarlama DTMx 20
aktivasyon ekosisteminin tamami hakkinda pratik bir

anlayis kazandiriyor

Ortaya Optimize
cikmakta olan Geligsmekte olan edilmekte olan
Dogrudan tedarikgi, Entegrator sistemi icinde Entegrator sisteminde ileri
ile temel pazarlama operasyonel verimliligi diizeyde, ihtiyag
ihtiyaclari artirabilecek gevik bir duyulanceviklik, verimlilik,
ortaga ihtiya¢ duyuluyor etkililik bir arada galisma

Biiyiime yolculugunuzda nerede olursaniz olun sizinle bulusuyoruz,dogru ¢éziimler

dogru zamanda, her zaman 6lgeklenebilir, stratejik ve dnceliklerinize goére uyarlanmig
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Stratejiyi uygulamaya baglayarak, tek ve yuksek DTMx 30
performansli, entegre bir ekosistem olusturuyoruz

Kurumsal deger + baglantih kararlar Tasarlanmig uygulama + giiven

 Ticari titizlik ve seffaflik
Hizi, strdurulebilidigi ve dlgegdi etkinlestirin

» Pazarlama hedefine, ticari hedeflere ve saha
uygulamasina uygun kaynak bulma modelleri

* Dogru araglar, dogru pazarlar,
dogru zamanlama — zamaninda, her zaman

« Glven kazandiran ve satis oranini artiran tutarl
kalite ve bulunabilirlik

Donisiim

etkinlestirme

< Saha « Disiplinli satin alma, ilham verici pazarlama, ticari
%)

oncelikler ve saha uygulamasini tek bir gevik
satiglan ekosistemnde birlestirerek déntistimii miimkiin kilmak

Pazarlama

» Kararlar daha hizli alintyor
» Yatirimlar daha ¢ok calisiyor

* Programlar her pazarda daha iyi performans
gosteriyor

Performans gosteren + olgeklenebilir yatinnm
* Gelir 6nceliklerine uygun aktivasyon,
kanallar ve 6nemli anlar
* Yerel olarak esneyen tekraranabilir programlar
Ticari olarak disiplinli kalarak.

Daha hizli + etkiye odaklanma

» Konseptten kusursuz baglanti
operasyonel striklenmeden yiritmeye

» Perde arkasindaki karmasiklik ortadan kaldirildl,
bdylece ekipler tlketici etkisini artirmak igin
yaraticilikla liderlik edebilir

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.



Sizin i¢cin en onemli olani ortaya ¢ikarmak uzere ¢ozumileri

birlikte gelistirir ve surekli olarak evrimlestiriyoruz

JRIGINAL

DTMx 230

Coca-Colaigin
insa edildi

Siseleyici modellerinin,
kataloglarinin, siparig
pencerelerinin, yonetiminin ve
yonetisimin derinlemesine
anlasilmasi. Tedarik¢i Rehber
ilkeleri (SGP) konusunda derin
uzmanlk
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Ceviklikten gli¢
alarak

Entegre bir is ortagi olarak,
spesifik pazar ihtiyaglariniza gore
esnek bir sekilde ¢aligir; marka
stratejisi ve misteri icgorilerinizi,
kanallar genelinde hiper-lokalize
pazarlama uygulamalarina
doéndstiriyoruz

Pazarlama
Etkinligi (ME)

Marka etkisini en Ust dizeye
cikarmak icin verimliligi + deger
muhendisligini tesvik etmek tzere
entegre bir dijital is akisini yeniden
tasarlayin desteklerken
surdurulebilirik dncelikleri

Kaldiragh
Verimlilik (+E)

Stratejik kaynak bulma ve icra
uygulamasi, kuresel tutarlilik
saglayarak stratejik avantajiniz
haline gelir yerel yuritme
baskilarini dengeler



Biz de surekli donusuyoruz, DTMx 20
ilerlemeyi hizlandirmak icin ogrendiklerimizi uygulayarak

LATAM kidemli ekibi CCl implementasyonu SiMa inovasyonu

CCEP Uyumlastirmasi CCJ yerel ongoriileri Kiiresel-Bolgesel-Yerel

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.



Biz de surekli donusuyoruz, ilerlemeyi hizlandirmak i¢in

ogrendiklerimizi uygulayarak

LATAM kidemli ekibi

Profesyonel ve st diizey
musteri yonetimi ve
olaganusti BAU teslimat
saglamak igin ekibi
yukseltmek

CCEP Uyumlastirmasi

Uyumlastirmay ilerletmek
icin kendimize meydan
okumaya devam ederek,
PICOS odakhligi

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.

CCl uygulamasi

Dogrudan tedarikgiden
entegratér modeline gegisin
desteklenmesi

CClJ yerel ongoriileri

Yerellestiriimis
etkinlestirmelerle
desteklenecek tuketici
icgoruleri

DTMx 3O

SiMa inovasyonu

inovasyon giinleri izin
veriyor kategorilerin gézden
gegirilmesi ve yenilik igin
teslim

Kiresel-Bolgesel-Yerel

Daha iyi pazarlama igin
daha iyi pazarlama.
Kuresel gérisimuiz

yerel olarak teslim edilir



DTMx 230
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Mevcut piyasa
trendleri +
gelecege bakis




Bilgi tek basina Coca-Cola
sistemini ilerletmez.

Onemli olan, ag genelinde
daha hizli, daha akilli kararlari
sekillendirmek icin pazar
egilimlerinin ve i¢cgorilerin
nasil etkinlestirildigidir.




Kuresel, sektor + pazar yaklasimini benimsiyoruz, DTMx 30
icgoruleri belirleyerek ve egilimleri optimize ederek

Gelecek

Simdi Sonraki
(buglnun gergegi) (ne ortaya (karsilik buldugu
ctkmakta) yer)

@ T
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Kuresel ticari pazarlama trendleri hem musterilerden hem

de tuketicilerden gelen taleplere yanit veriyor

DTMx 230

p
Programlanabilirlik
baski dongiilerinin
yerini aliyor

+ E-kagidin ortaya cikisl,
dijital raf kenari ve
glncellenebilir tabela

» Kampanya bazli Gretimden
gercek zamanli Uretime gecis
icerik kontrol(i

» Eskimeyi azaltir, magaza
dizeyinde hedeflemeyi
etkinlestirir

Buguin, dijital meniilerin ve
guincellenebilir icerigin statik
POS'tan (ABD, BAE) daha iyi
performans gosterdigi, yiiksek

trafikli QSR ve kullanigh
ortamlarda goriiliiyor.

2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.
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Malzemeler
veri tagtyicilari
haline geliyor

* RFID, NFC'nin blyimesi,
ve ortam loT’si paketleme
ve POS

» Materyaller artik konum,
etkilesim suresi ve durum verisi
aktarabilecek yetkinlikte

» Gergek zamanli etkinlesme,
yuritme takibi ve tedarik zinciri
gorindrlagu

QR ozellikli POS ve paketleme
zaten ige yariyor nisan olarak
ve Endonezya ve ABD gibi
pazarlarda raporlama

katmanlar.

~N

Vs

Dongiisellik
pazarlik konusu
olmaktan cikiyor

+ Dizenleyici baski
(AB ambalaj yonetmeligi,
Dijital UrGin Pasaportu)

+ Tek malzemeye gegis,
kaliplanmis elyaf, bio bazli
murekkepler, geri
donusturilebilir elektronikler

+ Surdirulebilirlik artik yerlesik
malzeme ve kimya dizeyinde

Yonetmelik artik maddi
degisikligi zorunlu kiliyor —
ornegin, APAC, Orta Dogu ve
Asya genelinde tek kullanimlik
plastik yasaklari ve EPR
programlan Kuzey Amerika.

Vs

~

Perakende medya
altyapisiyla entegrasyon

» Raf kenari ve vitrinler élcllebilir
hale geliyor medya ylzeyleri

« Ticari pazarlama giderek
perakende medya adlariyla
bitinlegiyor

 Fiziksel materyaller artik
parcalaniyor medya
ekosisteminin

Raf kenari, menii panolan

ve magaza ici ekranlar giderek
daha fazla olgiilebilir medya
ylizeyleri olarak goriililyor

(ABD, Avustralya).




Yararlanabilecegimiz net guncel trendler ve bugun harekete

gecerek gelecegi sekillendirebilecegimiz hazir firsatlar

Akim
trendler Genglik odakl

tiketim

®
Ortaya cikan o
trendler
Cok kanalh
phygital
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Dijital yerel
alisveris
ahskanliklari

T

Hizh ticaret +
kolaylik
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Siirdiiriilebilirlik
+ deger

Premiumlagtirma
degeri
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Deneyim
giudimlii satin
alma

170!
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Yerel kiiltiir
kiiresel trendler

DTMx 230

Q

<=1

Kisisellestirme
+ deger

@

Sirdiirilebilirlik
fark olarak



Stratejik ortaginiz olarak surekli olarak pazarda olup DTMXx 20
bitenleri arastiriyoruz

O

Son derece Formatlar Gorunarlik hala daha Standardizasyon
pazara Ozel hala agirlikl olarak fazlasina bagh ve yerellestirme
uygulama kampanya odakli verilerden ¢ok fiziksel bir arada var olmalidir

yogunluga baghdir
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Bu ilk elden deneyimler gelecekteki planlamay: bilgilendirir
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DTMx 3O
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Ticari pazarlama malzemeleri tiiketici yagam tarzi taleplerine DTMx2:0
uyacak sekilde gelisiyor

Akim

pazar trendleri

Ortaya cikan

pazar trendleri

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.

POS
+ Cift Dilde POS
¢ Premium HORECA

D

Raflar + ekranlar
* Deneyimsel
 MDF +metalekranlar

Premium urtinler + yenilikler
» Sosyal medya trendleri

 Sinirl surdmler + koleksiyon
aranleri

@ @ [
* D Q
66 A
POS Raflar + ekranlar Premium urtinler + yenilikler

* Cok kanalli entegre
QR + NFC

* Veri odakli POS

« Surdurdlebilir,

moduler + yeniden kullanilabilir

sistemlere gecis
* AR +NFC

* "Amaci olan premiumlar"

* Dijital olarak 6zellestirilebilir
primler



Pazar icgorulerimiz yerel etkiye donusur; nuanslar ve
uygulamayi anlamak basariyi getirir

A L3
Birlesik Krallik
=1 (S

Saglik tarafindan denetlenen,
stpermarket liderligindeki pazar

» HFSS kurallari gelenekselleri sinirlar
promosyon mekanikleri

» 87% supermarketlerde alkol satin alin

» Sifir geker, RTD ve premium ipuglari
giderek 6nem kazaniyor

‘ 2 ’ Meksika

Deger odakli, geleneksel ticaret ve saglhk

dlizenlemelerinin aktivasyonu

sekillendirdigi kolaylik agirlikli pazar

» Deger odakli pazar modern
perakendeye dogru kayiyor, ancak
geleneksel ticaret hala hakim

« Kolaylik kanallari
erigsim ve etki agisindan kritik

» Saglik politikasi, daha dlslik seker ve
sizin i¢in daha iyi talebini hizlandiryor

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.

Endonezya

Ramazan odakli, deger odakli,

dijitale 6ncelik veren pazar

* Ramazan harcamalari
sezon 6ncesi seviyelerde 1,2 kat

* Ramazan boyunca gevrimici FMCG
satiglari +20% artt

* Yerel alaka ve dijital promosyonlar
dénugtimi artiriyor

* Kanada

Son derece dizenlenmis,

Yerellestirmenin 6 nemli oldugu deger

odakl pazar

ki dilli yuritme gereklidir; Quebec,
once Fransa'y istiyor

* POS Saglik trendleri Sifir Seker ve
sizin i¢in daha iyi segimleri
hizlandiriyor

+ Perakende yogunlagsmasi, birkag
perakendecinin POS ve promosyon
kurallarini belirlemesi anlamina gelir

@ Malezya

Helal 6ncelikli, kolaylik odakli pazar
Uygulamada helal ipuglari 6nemlidir
Hazir giyim ve gevrimici marketler
biyuyor

Seyahat ve konaklama kanallari
etkisini surdariyor

L7
@ Avustralya

Occasion-led, outdoor culture

guclu yerel 6zgunlik ényargisi ile

« Acik havadaki sosyal etkinlikler talebi
glclu bir sekilde sekillendiriyor

« Avustralya yapimi meseleler; yerel
alaka dlzeyi klresel kullanima
sunumlar geride birakiyor

« Perakende yogunlagsmasi yogun
promosyon bagimliligina yol agiyor

DTMx 3O

& Kuzey Amerika

Kolaylik odakl pazar

perakende medya ve RTD'ler tarafindan
sekillendiriliyor

* +65% satin almalar planlaniyor

« Kolaylik pay kazaniyor

* RTD'ler ve tek servislik formatlar Ustlin
performans goéstermeye devam ediyor

C .

Dizenlemelerle sekillendirilen birinci sinif,
deneyimsel ticaret piyasasi
ve turizm
« Ticaret 6nceliklidir
aktivasyon kanali
« Alkol diizenlemesi ayiriyor alkolsiiz
icecekler, mikserler ve RTD'ler
« Birinci sinif, gosterigliPOS
konaklama ortamlarinda kritik



DTMx 230
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Tedarik tabani
derinligi + teklif
toplama




Tek basina tedarik zinciri
olcegi Coca-Cola sistemine
deger katmiyor

Onemli olan, bu 6l¢egin
nasil kullanildigi, nasil
baglandigi ve nasil
yonetildigi ve her yerde
performans gosterebilmesi



Kuresel olgcegimiz, yerel stratejik kaynak bulma planinizi DTMx 30
gelistirmede esnekligimizi saglyor

EMEA

+$900 milyon gelir
+1,700 is arkadaslar
+2,200 tedarikgiler

£

)‘

e

Merkezi kliresel
-

NORTH
AMERICA

2(lkeler B
+1 milyar ABD dolarngelir

+1,300 is arkadaslar T 4
+1,200 tedarikgiler
P
APAC .

LATAM 14 ke v [

20ulkeler +200 milyon ABD dolanigelir L2 -

+300 milyon ABD dolarigelir +590 is arkadaslan \h

e +900 tedarikgiler . akre

+1,000 tedarikgiler
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Olgek, dayanikhilik ve yerel uygulama i¢in kurgulanmis DTMx 20
tedarikgi agi

+100
Hindistan
+3* +60
UAE +30‘&Endo‘nezyé1
Malezya =

4
+30 +80 /" :(Ie.njlzgnda

Sdis Afrika Avustralya



Stratejik tedarik zinciri ortaklarimiz bagsarinin temelidir
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Hibrit kaynak kullanimi stratejinizi kalite, maliyet,

surdurulebilirlik ve zaman ihtiyacglarini dengelemek igin

olusturuyoruz

&

Cografya

* Yerel, bolgesel veya
kiresel segim gevikligi
tedarik zinciri

» Vergi, tarifeve gorevlerle ilgili
hususlar

+ ithalat ve lojistik
optimizasyonu

Yetenek

+ Kalite seviyeleri

» Etik kaynak kullanimi
sertifikalari

+ Ekipman kapasitesi
« Etkin kapasite kullanimi
+ Inovasyon kiiltiiri

* Yerlesik tedarikgilerin uygun
sekilde katilimi

Istikrar

* Mali agidan saglam
» Sdrekliiyilestirme planlari

< Tamamen akredite + tarihi

basari

e GUcli musteri profili

* Yaptinmsiz

DTMx 230

Performans

* Hizmet, iletisim, glvenilirlik
ve teslimata baglilik

+ Fiyat liderligi ve
maliyet seffaflig

+ KPl'lari takip etme
ve SLA'lar

o Sirdurulebilirlik odakh

Sizin i¢in 6l¢eklenebilir bir tedarik zinciri olusturmak igin kiiresel erisimimizi ve yerel pazar iggoriilerimizi kullaniyoruz,

siirekli olarak riski yonetirken kategoriye 6zgii + pazara 6zgii kaynak bulma stratejileri yoluyla deger sagliyoruz
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Tedarikg¢i butunlugune onculuk ediyoruz, DTMx 30
Coca-Cola'nin kuresel standartlarina gore olusturuldu

Yetki ver Dogrula Giivence
* Yalnizca SGP onayl tedarikgiler » Zorunlu TCCC SGP + Uglinci taraf nihai denetimleri
kullanihr yuksek risk denetimleri tlkeler, tum yuksek riskli tretim icin gereklidir
. r . Urinler ve harcama esikleri ) ] )
* TUm tedarikgilerle s6zlesmeye dayall * Ek denetimler tetiklenir
olarak yerlestiriimis SGP gereklilikleri + Ulkeden bagimsiz olarak yiiksek riskli yeni tedarikgiler, yeni Urtnler
) S ] 6gelere risk bazli genigletme veya karmasik uygulama igin
+ Sistem kontrolleri siparisleri engelliyor
uyumluluk onaylanana kadar » Denetimler HH Global tarafindan * Devam eden izleme denetim
incelenir, dosyalanir ve gecerlilik ve sona erme

aktif olarak takip edilir

Coca-Cola i¢in uretildiginden, stratejik tedarik tabanimizin derinligine ve genigligine glivenebilirsiniz.

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.



Tedarik zincirine entegre edilen yonetisim, risk yonetimi

+ uyumluluk

®

Kredi kasasi

Tam HH Global tedarikgileri dizenli olarak izlenmektedir
kullanarak her bélge icinde Diinya Kontroli Ve Kredi
kasasi. Mali, diizenleyici ve dizenleyici hususlari
belirlemek ve yonetmek Siyasi ve sosyal yaptirmlar

da dahil olmak Uzere itibar riski yonetimi

SEDEX, SMETA

Sedex uyesi olarak, tedarikgi veritabanini kiiresel 6lgekte
sorumlu ve etik calisma kosullari agisindan izliyoruz; gerekli
durumlarda etik is uygulamalarini siirdirmek ve gelistirmek icin
SMETA denetimlerinden yararlaniyoruz..

Tedarik zinciri endeksleri

Bloomberg ile birlikte bélgesel + kiresel endekslere (RISI,Mintec,
ECI, PPI, FBX, OECD,FreightosBaltic) abonelikler, tedarik zinciri
guncellemeleri olusturmak icin aylik olarak incelenir. Veriler, risk

yonetimi stratejileri ve dnerileri saglamak uizere Stratejik Kaynak

Kullanimi ekipleri tarafindan degerlendirilir.

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.

DTMx 3O

Tedarik¢i Davranig ve Etik Kurallan

Tum HH Global tedarikgilerinin bu uygulamalari yiritmesi ve
uymasi gerekmektedir. HH Kiresel Davranis Kurallarina gore -
bu, kurulusumuzun etik ve surdurilebilir beklentilerini ayrintili
olarak 6zetlemektedir. pekisaglamakuyumlulugun saglanmasina
yonelik anlayis ve taahht.

Calisan egitimi

HH Global standart uyumu, Davranis Kurallar, Surdurilebilirlik,
ESG, Kalite Guvencesi, D+l ve ISR egitimleri tim g¢alisanlara
dizenli olarak verilmektedir. Yuksek gtivenlikli misteri
hesaplarindaki ¢aligsanlar icin ek veri guivenligi egitimi gereklidir.

Olay raporlama - CAPAR

HH Global, galisanlara ve tedarikgilere her tiirlii olayin
raporlanmasi igin resmi bir sure¢ saglar. Her rapor ISR ve/veya
Stratejik Kaynak Kullanimi ekiplerimiz tarafindan incelenir.



Coca-Cola icin deger, kategoriye ozel iggorulerle yaratilir DTMx 2.0

Kategori planini yonetin Kategori talep analizi
+ Satin alma planlarinin gelistirimesine * Mauasteri hacmi tahminleri
P enlarnin] - Taahhiitlerin kaydedilmesi
musteri hizmetleri ekiplerine iletin )
of their buying plans * Urin standardizasyonu
+ Takip ve eylem kategorisi KPI'lar » Musterilerin kritik yollar
» Tedarik¢i performans geri bildirimi » Musterilere gére mevsimsellik
Kategori plani gelistirin Kategori tedarik analizi
» Anahtar kategori KPI'larini belirleyin + Ulkeye/bdlgeye gére mevcut tedarik
» KPI performansini artirmak igin projeler F e
olusturun » Anahtar kategori riskleri

* KPl'lari izlemek icin gdsterge tablolar * Yakin vadeli Uretim
olusturun ve kategori girisimleri yenilikler / yatirrmlar
» Dahili paydaslardan geri bildirim * Diuizenleme gereklilikleri

» Optimum fiyat mizakere yaklagimi

Tedarik guvenligi En iyi fiyat ve TCO Yenilik ve Sirdiiriilebilirlik Yiiksek tirtin kalitesi Sinifinin en iyisi hizmet
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Surekli degisen kuresel ticaret ortaminda risk yonetimi ve

seffaflik

hhglobal

Tariff
Overview —
FAQ

§ June 2025

Table of contents

03 What are tariffs?

04 What has happened in the last
few months?

05 When will | see changes
to my prices?

06 How will tariffs affect pricing
for the products | purchase?

07 How can HH Global help
to mitigate the tariffs?
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13

What are the top five considerations
to maximize my marketing spend?

Does HH Giobal have suppliers in il
markets?

What sourcing model is best for my
marketing spend?

Can HH Global source products from
other countries?

Can | change the specification o
country of origin for a product?

Gan | change the design for a
product?

1 Can | reengineer my product to
avoidireduce tariffs?

1 5 How does proper HS code selection
impact tariffs?

1 6 What is the relationship between
incoterms and tariffs?

1 7 Is transshipment a potential solution
to minimizing taritfs?

48 snoucibukbuy now?

1 9 What are our China strategic
supplier partners saying?

DTMx 3O

Tarifeler ve lojistikte ¢apraz riizgarlari
yonetmek

Kiresel ticaret ortami degisken olmaya devam ediyor, tarifeler ve
navlun maliyetleri siirekli zorluklar yaratiyor

Duzenli Tarife ve Hizli Glincellemeler yayinliyoruz ve azaltma
stratejilerini belirlemek ve énceliklendirmek icin mali etkileri
modelliyoruz

Cesitlendirilmis tedarik zincirleri, kaynak bulma stratejimizin
merkezinde yer aliyor ve misterileri tarife ve bélgesel
risklerden koruyor

Navlun piyasalari benzeri gériilmemis bir bozulmayla karsi
karsiya: maliyet artislari, siddetli liman sikigikligi ve artan okyanus
gecis sureleri

Artan yakit ve iscilik maliyetleri, rekor dizeydeki taleple birlesince,
kapasite ve bitgeleri zorlamaya devam ediyor

Lojistik uzmanhgimiz proaktif planlama, alternatif gizergah ve hiz,
maliyet ve tedarik surekliligini dengelemek icin gorinurlik saglar



(")zelle§tiri_!ebilir raporlama panelleri araciligiyla tum temel DTMx 20
metrikler uzerinde gorunurluk saglhyoruz

Tum miusteriler igin kiiresel veriler

Raporlamada seffaflik ve
tedarikgi cesitliligi

Cottedonty?  inchwde SEA7 Region, Country Ay
hhglcbal Global diverse spend summary o o e T = = ﬁ

Diverse spend % Women owned...  Vetaran % usines...  Munority % Hubzone%  Disabil Y% Indigenous L

Smail b LGBTI %
e gl Spend with veteran ewned venidors
. . -
T
O
‘Spena v women cweed werdors ‘Spena vetm ménariy owmad vendors
- .
s e Wi e

Gorinurlik ve kargsilastirilabilirlik
saglayan, kuresel ve Coca-Cola'ya
0zgu olcumler genelinde net, tutarl
raporlama ve sistem dlizeyinde hesap
verebilirlik.

Coca Cola tarihi

wwwwwwwwww

hhgicbhal Global diverse spend summary

Basariyi belilemek, dlgeklendirmek ve
yerlestirmek i¢in Coca-Cola'ya kiresel
bir performans olgutlu sagliyoruz
hizalamayi destekleyen faktorler
en iyi performans gdsteren pazarlarla.

Diverse spond %  Women awned...  Veloran % Small busines...  Minority % LGBTI % Hub zone % Disability % Indigenous. [

S Wit VeTEran e WOTS
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DTMx 230

04

Uctan uca
operasyonel
surec




Surec¢ tek basina Coca-Cola
sistemi icin ¢eviklik
yaratmaz.

Onemli olan, ugtan uca
operasyonlarin pazarlar
genelinde sorunsuz bir
sekilde gerceklestirilecek
sekilde nasil organize
edildigidir.

obal Ltd. Tescilli ve gizlidir.



Cevikligimiz her aktivasyonun benzersiz onceliklerini ve DTMx 20

karmasikligi karsilayan uc¢tan uca sure¢

Amaca uygun pazar aktivasyonu,
etkili POS gelistime ve yapisal
muhendislik denetimi igin atanmig
yaratici destek

Yaratici
Brief

Yenilik + fikir

MyHubSiregleri basitlestirmek,
esnekiik saglamak ve seffafligi
artimak igin teknoloji ¢ozimi

Planlama

Hub, tasarim, fiyatlandirma, numune
onaylari + kaynak bulma siireci
aracilidiyla maksimum kontrole

olanak tanir; son tnin tam olarak

Uygulamada gelecekteki
iyilestirmeleri yonlendirmek igin
genel etkililige iliskin pazar
geribildirimi konusunda paydaslarla

Kaliteyi ve glivenligi korumak igin
tedarik zincir yénetimini koruyun ve
Gretimin izleneblilirligini saglayin

Griinlerin budur belittidi prototip araciligiyla isbirligi yapiimasi
Kaynak kullanimi + . S . . ‘ 5 . ‘ .
yeniden Kalite Uretim Oncesi Uretme Dagitim + Geri bildirim
fiyatlandirma kontrol depolama

Inovasyon + Proje Yéneticieri yaraticiyla
ortaklik kurar; En son magazacilik ve
pazariama ¢oziimlerine ulasmak igin

inovasyon vitrinlerine ev sahipligi yapin,

fikirleri paylasin

Kalite, sosyal ve cevresel standartlar genelinde
bagimsiz denetimler ve sertifikalar

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.

HH Global, ticari pazadama
ekipleriyle birlikte calisan, kategori
uzmanlanndan olusan 6zel bir ekibe
sahiptir. yenisini gelistir ve fiyatlandir
ve mevcut 6geler

Biitce onaylari ve
ile net uyum Coca-Cola'nin
uygulama giktilari

Envanterydnetimi ve konsolide sevkiyat
avantaji igin stratejik ¢ézim

| ntertek | /D

Total Quality, Assured. FSi0

SMETA® | Sede?® |

feoio oo |
| ecovadis CwiLCem
b L b .'."\L‘.l

SGS



Ihtiyaclarinizin her agsamasinda teslim ediyoruz;
daha az karmasiklik, daha fazla kontrol ve daha iyi sonuglar.

Tedarik

Pazarlama

Saha satislan

Yeni gelisen siseleyiciler

(Parcali, dogrudan Ureticiye yonelik faaliyetten
kontrollu, dijitale hazir bir temele gegis)

Birden fazla tedarikginin, e-postanin ve
e-tablonun yerini alan tek platform;
yerlesik uyumluluk

Kullanima hazir basit 6zetlerle hizli baglangi¢
variklar ve yonlendirmeli siparis —

calisma seklinizi yeniden tasarlamanizi
gerektirmeden

Harcamalarin ve etkinliklerin aninda
goruntrnuagu ve ilerledikge performans
bir entegratér modeli

Hakkin daha guivenilir sekilde kullanilabilifigi
materyaller, daha az son dakika sorunuyla

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.

Gelismekte olan siseleyiciler
(Zaten entegrator sistemde, performansi, tutarlilig
ve kontrolii gelistiriyoruz)

Dijital RFQ'lar sayesinde hiz ve tasarruf,
yeniden kullanilan varliklar ve otomatik
yonlendirme

Yapilandiriimis 6zetler, secilmis kataloglar ve
yeniden kulan Kampanya tutarliligini artirmak
icin 6gelerin sayisi

Standart sureglerle daha iyi kontrol,
daha net KPI'lar ve karsilastirilabilir raporlama

Piyasada daha tutarli uygulama,
daha az oyuncu degisikligi ve gecikmeyle

DTMx 230

Optimize edilen siseleyiciler
(Entegratér sisteminde ileri dizeyde, verilere
dayall, gelecege hazir ticari pazarlamayla 6nde
olmak)

Gergegin kaynagiyla genis 6lgekte yonetim
veriler, rol bazl onaylar ve tedarikgi
performansi éngorileri

Pazarlar genelinde birlestiriimis bir sire¢ —
Ozetten faturaya — etkinlestirme
daha akill aktivasyon

KPI, SLA ve ESG gosterge tablolari
destek optimizasyonu, sorumluluk
ve sistem liderligi

Ongériilebilir uygulamalar ve sinifinin en iyisi
icrayi destekleyen daha akilli dagitim



TCO ve ESG degisim yonetimini entegre ederken uretimi DTMx 2O
konsolide eden, Avrupa genelinde merkezlendirilmis toolkitler

15 yil Bati Avrupa POSM ve 6n-dolumunu

BACARDI iceren guclu ortaklik ! Fr:::—r::—

Ugtan uca gelistirme ve teslimat proje yonetimi . M
Arag seti gorintuleri, yerellestiriimis resimlerle POSM ve VAP'ler e 2
Kumelenme bazli toplu tretim %17 Grtn tasarrufu sagliyor m ‘ <
Birimlerin uyumlastinimasi 7 !a
- L
Plastik icermeyen tadim kaplan uygulandi - 0,04 ton CO2 giderildi o w .
Birlikte paketlemeyi kolaylastirmak igin VAP'ler yeniden tasarlandi - %39 tasarruf -
+17%

Uriin tasarrufu

+39%

ortak paket tasarrufu

0,04 ton

CO02 kaldirildi
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DTMx 230

05

Dijital
yetenekler




Tek basina teknoloji
Coca-Cola sistemini
donusturmez.

Onemli olan platformlarin,
icerik Uretiminin ve yapay
zekanin birlikte calisacak
sekilde nasil tasarlandigidir.




Dijital etkinlestirme yoluyla, markalari farkli pazarlarda DTMx 20
tutarh bir sekilde etkinlestiriyoruz

Yaratici Zeka Yaratici Teknolojiler Bilingli Yaraticihik

N J
hd
* Analizler + Tasarim » yapay zeka » Konsept tasarimi + Uretim mihendisligi
» Strateji + Fotografcilik » Otomasyon « Tasarim Muhendisligi « Kullanim émri sonu yénetimi
* Yaratici fikir * Rotus e Uyumluluk * Prototip tasarimi * Depolama
+ Etkinlestirme kavramlari + Sanat galismasi + Veri Etiketleme ve Teslimat + Tedarik
* Genel olarak planlama * Hareket * Mmedyatedarik ‘ D'J'tafl va.rllll( / « Baski
tlim medya kanallari . Dijital igerik IPyonetimi

» Dijital ekran ekrani
« 2D+3D

hh I ob Cl| i 64 iilkedeki ekiplerie diinya capinda yaratici aktivasyon saglama.
g Her dlcekteki faaliyet veya yenilik igin verimli ve etkili dagitim.
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Tamamen esnek, moduler teknoloji platformumuz DTMx 20
her siseleyiciye uyarlanabilir; bulundugunuz yerde
sizinle

Tek Oturumda

My D hub

PLAN + ONCELIKLENDIR CONTENT ORDERS TESLIMAT + TAKIP m
Etkinlik Yoneticisi Akilh brifing (AAI*) * Rehberli satin alma (AAI*) + POD kontrol paneli KPI kontrol panelleri
@)
T Cevresel hesaplayici Malzeme Kitapligi (AAI*) Takip + izleme QC kontrol panelleri
S
N
He) - .
O Mag?raag;glrodgjhﬁt;mcu Bilingli yaratici On Demand (E-Comm) inovasyon Kulugka Merkezi ESG kontrol panelleri
+
Cizim otomasyonu *§ Satin alma suriicisi (E-Comm) Analizler + pazar analizleri *: Egitim / yardim merkezi
+
Medya Blyusi uyumlulugu*§ Stok (E-Ticaret)
Analiz + Veri

Q
5
£ 5
o<
g

(=
L

MySourcing(RFP/RFQ) Markalvarlk kitaplklari MyMarket (PO) icgorii Kitaplig MySourcing (RFP/RFQ)

*AAIl = Benimseyin, uyarlayin, yenilik yapin. uyumlastirma gergevesi

+ —
© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential. +‘ = Yapay zeka odakli verimlilikler



MyHub platformumuz, Coca-Cola siseleyicileri ve kurulus DTMx 230
birimleri icin kanitlanmis deger sunar: basitlik, seffaflik +
kontrol

MyHub yapilandirilabilir, moduler
bir platform sunar...

» Tek adreste, giinliik bir galigsma alani Planlamayi,
yaratmayi, dizenlemeyi, yirutmeyi ve icgériyu tek bir yerde Cartily
toplayan

» Basit adaptasyon ve kullanim sigacak sekilde tasarlanmis

mevcut sliregler ve doniisiim yol haritalari
¢ i Welcome to My

* Yapay zeka destekli deneyimler HH Global Hub
UX ve Ul ile karmasikhigi azaltir efor tasarrufu saglar

» Kiiresel ve yerel ekipler i¢in tasarlanan standart olarak
coklu dil ve ¢oklu para birimi destegiyle

...her giseleyicinin ihtiyaclarina gore

esneklik saghyoruz

* Herkese uyacak tek bir kalip yok— her siseleyici
yapilandinr sadece ihtiyag duyduklari seyi, ihtiyag
duyduklari anda
Kullanicinin benimsemesi igin tasarlandi, sezgisel
Modliller arasinda UX ve tutarl kullanici arayltzu

Tam seffaflik ve kontrollii
APl'ler, entegrasyonlar ve veri akislari

HH Global ve musteri 6ncelikleri ile sekillenen ortak yol
haritasi
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Marka portfoylerini etkinlestirmek hi¢ bu kadar kolay

DTMx 3O

olmamisti, brifingden rehberli satin almaya ve yeniden

siparis vermeye kadar

Caatels

Brif alimi

* Otomatik yapilandiriima sayesinde daha hizli, Manuel
cabayi ortadan kaldiran brief iletigimi

+ Daha glcli brif kalitesi: daha net ve daha eksiksiz girdiler
sayesinde yeniden galismayi azaltir ve sonraki sureglerde
dogrulugu artirir

» Ekiplerin uyumlu ve tutarl kalmasini saglayan ortak bir
briflendirme is akisi

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.

Cartily

159

My Activity

My Estate

Insights & Innovations

My Orders

20

My Briofs

Rehberli satin alma

< Kullanicilar akilli istemlerle yonlendirir ve emin
olamad Kklari alanlarda gezinmelerine yardimci olacak
aktivasyon, pazar veya uriin ihtiyaglariyla ilgili sorular

sorar

« Segimlerin marka kurallari, kategori stratejisi ve yerel
gereksinimlerle uyumlu olmasini saglayan yerlesik mantik
aracihgiyla tutarlihdr ve uyumlulugu artirir

My Ldeas

o~
&

My Insights

A

My Stoek

Catily

%Y ¥ B 4
My Activity My Orders [ oy Inighes

B & ™

My Estate My Briots My Tracker My Stock

tnsights & Innovstions

Hizli Satin Alma katalogu — kullanici goriiniimu

* Yapilandirimis, uyumlu bir is akisi kullanarak ekipleri
yeniden kullanmaya, uyarlamaya veya varlik olusturmaya
yonlendirerek israfi ve maliyeti azaltir

* TUm pazarlarda standartlastiriimig karar verme ve
otomatik yerellestirme yoluyla marka tutarlihgini artirir
+ Is akisi segeneklerini basitlestirerek ve uygulanabilir

konseptlere daha hizl, daha akilli yatinm yapilmasini
saglayarak teslimati hizlandirir



Etkinligi surekli olarak gelistirecek ozellikler

Ceatily

Analizler + pazar iggorileri

» Secilmis haberler, trendler ve rakip igcgorilerinin
Ozel olarak kurgulanmis bir mantikla sunulmasi
sayesinde ilgili icgdruler saglar.

» Surekli glincellenen, otomatik olarak sunulan
pazar igerigiyle kullanicilan bilgilendirerek manuel
arama ihtiyacini ortadan kaldinir

+ Ekiplerin uyumlu kalmasini saglayarak bilgi
paylasimini guglendirir, sektore 6zgl i¢goruleri
merkezilegtiren ve kolayca tuketilebilir bir bilgi
merkezi sunar

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.
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EMBEDDING
SUSTAINABILITY
INTDDEﬂGwD

inovasyon Kulugka Merkezi

Verimlilik, strdurtlebilinik ve etkililigin 6ninu agan
ylksek etkili yeniliklerin benimsenmesini
hizlandinr

Kanittanmig érnekler ve secilen yeni teknolojilerle
musteri ihtiyaglan icin daha gucli ¢gozimlere ilham
verir

Yapilandinimig fikir paylasimi, ortak calisma ve
yonetim yoluyla sirekli iyilestirmeyi tesvik eder

DTMx 230

Cettily

Welcome to My
Coca-Cola Hub

Insights & Innovations

Malzeme Kiitiiphanesi

« Duinyanin dért bir yanindan sinifinin en iyisi
aktivasyonlarin merkezi gérinurugu, tum teknik
belgeleri ve varlik verilerini icerir

« Riski ydnetmek ve tekraan 6nlemek igin net
sahiplik ve arag izlenebilirligi

+ Yeniden galismay azaltmak igin kolay BENIMSE /
ADAPTE OL is akiglari ve tesvik etmek igin
PAYLAS + TEKRARUYGULA is akiglariile
Pazarlar Arasi ve BolUmler Arasi Sinerji



Daha az dokunus, daha dusuk toplam sahip olma

maliyeti ve mevzuata duyulan guiven ile tek bir yaratici

uretim modeli

o

Merkezilestirilmis
yaratilis

Parcali ajans yapisinin yerine
gecen tek stiidyo modeli

Kampanyalann yoniinii
giiclendirmekten stratejik
yaraticl ajansiniza

Tek yonetisim katmani
markalar ve bolgeler arasinda

Dinamik
sablonlar

Kiiresel ve bolgesel ustalar
dénusturilmus ayarlanabilir
sablonlar

Entegre edilmis marka
kurallan ve tutarl bir sekilde
uygulanimi, Hizlandirici
olarak yapay zeka

icecek pazarlamasi davranis
kurallari + yerel dizenleme
uzmanhgi ile yonetigim

e Otomasyon

Veriye dayali adaptasyon,
manuel yeniden boyutlandirma
yok

Daha az hata, daha az
yeniden calisma

Yerlesik kalite glivencesi vs
karsi
kontrol sureci

Yandan tama igerik
otomasyon paketleri

*Mevcut deneyimlerden elde ettigimiz karsilastirmalara dayanarak, sablon/variik orani verimliligin en bliylik etkenidir
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DTMx 3O

Ongoriilebilir
reklamlar

» Materyal basi daha diisiik
maliyet

» Daha diisiik toplam sahibiyet
maliyeti

» Seffaf raporlama
ve harcama kontrolii

%50 Daha az zaman*
%50 Daha az maliyet*



Otomasyon olc¢ulebilir ME+E etkisi teslim ediliyor DTMx 30

Ana dosyalan akilli
sablonlara dénlstirme

Sablonlari veriye
baglama

Gelistirilmis kalite,
kontrol, siparis

Arttinlmis hiz, verimlilik
ve tutarlilik

Google Pixel 9a

con + er

Yapay zeka destekli otomasyon
platformumuz, baski, dijital ve hareketli

icerikleri saniyeler icinde tutarl bir sekilde
Uretir.

Kilavuzlar veya arag setlerinden dinamik
sablonlar olustururuz.

Degiskenler ve musteri verileriyle entegre
ederek tim temas noktalan igin uyarlamalar
ve yerellestirimis icerikler tretiriz.
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Icerik iiretiminde otomasyon cevikligi

ve verimliligi artirtyor

+40% Tasarruf ve geleneksel ajans modeli

Carlsberg'in, Birlesik Krallik'taki en blyuk lansmanini destekleyecek ve t¢ amiral gemisi markasini
yenileyecek uzmanliga sahip, kisiye 6zel, gevik ve yaratici bir stliidyo ¢6zimu sunabile cek bir ortaga
intiyaci vardi. HH Global'e su gorevieri verdiler:

« TuUm markalarda kaliteyi ve tutarlihgr ylkseltmek

« Marka butunligini korurken pazara sunma hizini artirmak

< Markalar ve ekipler genelinde lretim sireglerini kolaylastirma

HH Global'in yerlesik stiidyo ekibini entegre ederek
Urlin bilgisini, yaratici uzmanligi ve deneyimi bir araya
getirerek verimliligi artirmak ve iletisimi giiclendirmek
icin teslimat is akisini yeniden tasarladik.

1 yil Iginde:

+1300

olusturulan varhklar

+40%

Kaydetme ve yayinlama karsilastirmasi
harici bir ajans aracihidiyla ayni hacim

100%

muisteriden gelen misteri memnuniyeti geri bildirimi

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.
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+50% Tasarruf, pazara +%50 daha hizh
uygulama

CRC
CPG Musterisinin daha verimli bir ambalaj ¢izimi ¢ézimune ihtiyaci vardi. HH Global, ana dosyalari
akilli sablonlara donistiiren ve sanat eseri uyarlamasini otomatiklestirmek igin sablonlar verilere
baglayan yenilik¢i, teknoloji ve yapay zeka destekli bir model 6nerdi. Kiresel erigsimimiz, derin
uzmanligimiz ve giiclii otomasyon yeteneklerimiz, musterinin birden fazla ajans genelinde manuel
sanat eseri gelistirme slrecinin Ustesinden gelmek i¢gin milkemmel ¢6zimd .

Veri kaynaklari, teknolojiyle birlikte ana kaliplar dinamik
sablonlar halinde otomatikle stirerek aninda varyant
olusturmaya olanak saglar. Daha fazla konsepti daha
hizli ve daha diisiik maliyetle sunabildik.

+50%

daha hizli ylritme

+50%

maliyet azaltma

Gelistirilmis

kalite kontrol

Etkinlesgtirir

dijital ikizler



Fikir asamasinda yapay zeka, i1s1 haritalamasi, etkinlik testi  DTMx3O

Sanofi/ Full audience hhg|°bq|
Segment Persona Personallty Influenced by
Values a |
Dikkat Sicak i | L S
harita noktalar :
et e /2
da Speaks English (44 71%) (x] i ﬂﬁ'
@::;:‘;:I’?so’ﬂmwuﬂﬁﬂj & Barack Cbams o B Gates
Persanality “Trust these brands Online habits
Dikkat Alanlar o
e . s 1 = Mobile
1zgara ilgi cekici N & { &
Ay Pheee lne. Navarts Foche ey
5%,/ 6% P e Ejﬂ ey
Kampanya konsepti:Yapay zekadan Isi haritalamasi:test etkinligi Analizler:HH Dahi
yararlanma
Yapay zeka tarafindan olusturulan konseptler, disik POS etkinligini ve kanitini test etmek icin yapay zekayi Genius neredeyse gercek zamanli bir veridir
bir yatirimla verimliligi test etmek igin hizli konsept kullanma Konseptin Uretim slirecinden 6nce Markalarin rakiplerini analiz etmesine, musteri
olusturmaya olanak tanirken ayni zamanda degeri hazirlanmasi. davranislarini anlamasina ve sosyal medya hedef
artimak igin maksimum icgoéri elde edilmesini saglar kitlelerinin profilini gikarmasina yardimeci olan madencilik

aracl. Birinci taraf verilerine ihtiya¢c duymadan veriye
dayali kararlari mimkiin kilarak eyleme gegirilebilir
icgoruleri hizli bir sekilde sunar.
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Pazardaki pazarlama aktivasyonunun geligsmis DTMx 20
gorsellestirilmesi icin Dijital Ikizler ve AR'den yararlanma

Dijital ikizler AR aktivasyonu
Fiziksel nesnelerin sanal kopyalari, Gergek zamanl bir sergileme yetenegi
gergek dunyay! ve sonuglar simile etmek i¢in kullanilr CANLI ortam ve konum POS

Dogru gergek diinya simiilasyonlar Gercgek diinya gorsellestirme Magazaici AR Son derece
aktivasyonu siiriikleyici

VR ortami, drtinlerin ayrintili planlanmasina ve Etkileyici perakende VR ortami, kullanicilarin ticari Mobil cihaz AR deneyimi, Grln

yerlestiriimesine olanak taniyarak magaza ici olmayan bir ortamda markalari ve iiriin gesitlerini isaretlendiginde AR bilgilerini gériintilemek igin

duzenlerin optimize edilmesinde ve kusursuz kesfetmesine olanak tanir ve etkili Girin uygulamasi deneyimi tetikleniyor - dondrdilebilir ve etkilesime

uygulama saglanmasinda benzersiz bir igin 3D gorsellestirmeler sunar. S (b S sl el

hassasiyet sunar.
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Platformlarimiz, icerik uretimimiz ve yapay zeka birlikte

calisacak sekilde tasarlandi

12% Maliyet Tasarrufu, + 12% veri + igbirligi

Ceattety yoluyla Artan Sisele Alim Kapasitesi

HH Global, POS konusunda islevler arasi bir ekip olusturdu
madde uzmanlari, Coca-Cola ekip tyeleri ve Siseleyiciler yeniden tasarlanacak
ve evrensel ekranlarindan birini yeniden tasarlayin

+17%
Her biri standda
azalan agirlik

+12%

Artan sise
kapasitesi (59)

+12%

Maliyet azaltma

Mevcut tasarim
12% maliyet distsu

Sokme secenegi
%8 maliyet azalmasi
4xazaltimighacim

Alternatiftasarim
%6 maliyet azalmasi

Yenitasarim
12% maliyet
kesintiArtirilmis
sise kapasitesi
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+16-32% Satig Artigi dijital ekran icerigine
atfedilir, promosyon digi SKU'da 2 kat artis

a‘d&l\cs’

HH Global, ABD ¢apinda 18 lokasyonda 31 ekran kurdu.

Gunun ve ayin gesitli zamanlarinda 11 farkli kampanya. Satis ve igerik
arasindaki iliskiyi analiz ettik; satin alma islemlerini ekranda géruntilenen
icerikle eslestirmek igin analitik bir veri kiimesi olusturduk

16% - 32%

Dijital ekranlar araciligiyla
desteklenen satislarda artis

2x

Promosyon digi SKU artigi

igerigin satiglar tizerindeki etkisine dair detayli
bir analiz saglanmasi durumunda

Promosyon ekranlarinin siirekli etkinligini
dlgmek icin bir model olugturuldu F —




Kureselden yerele icgoru igbirligi Al entegrasyonlari ile DTMx 20
kolaylagmasi

R |
Innovation Team . »
P e I VAR (‘ﬁ@% HubPlan  Hub Create HubOrder Hub Execute HublInsight Help Centre News SM v
TODAY
# Hide Q Search..
Maya — Londen
Morning all = anything good
spotted in market this week? Vi m
iew al
09:02 Sort by + Featured
Tom — Berlin & : | -
INNOVATION INNOVATION
Funny you ask — was ata ~
Content type - .

launch last night, sending pics
= 08:3d v

arket

&i
£\
Innovative drinks cooler Tnassry, i
concept. Pretty cool.
Priya — Chicago Group +
Wow! . We should feature this Coca-Cola x SMEG:
on our MyHub 0918 . x " . e .
Region + usingle- innovative digital display 3 e-up: £
i colour hero wall boards wall at retail edge
§ _.’ (‘ Seasonal events o 2onEe S SR
Fotograf cek Yapay zeka analizi Onay dongiisi MyHub Yayini Icerik yayina giris
Whatsapp grubunda paylas } Gorlntd analiz edilir ve otomatik } Kullanici yorumlari } Her dagitim, yapilandiriimis portal } HH Global NOC, icerigi tim ug
olarak etiketle nir resmi ve etiketleri kontrol is akisi araciligiyla kanal is ortadi noktalara ayni anda aktarir. %99,9
edin/de gistirin tarafindan ortak onaylanir. kesintisiz ¢caligsma HDS'si.

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.



MyHub’a yapay zeka destekli satin alma geliyor DTMXx2:0

+ Zahmetsiz siparis. Konusmaya dayali yapay
zeka, istemleri katalog veya form olmadan
secilmis POSM secimlerine donusturir

+ Pazara daha hizli. Yapay zeka, teslim
surelerini aktivasyon pencerenizle eslestirir,
bdylece yalnizca zamaninda inebilecek olani
gorintlileme

+ Markaya bagl, taahhutli. Yapay zeka,
marka standartlarini otomatik olarak uygular

» Satin almadan 6nce goriin. Uretken yapay
zeka, Urlnleri yasam tarzi ortamlarinda
gorsellestirir ve aninda boélgesel yaratici
uygulamalar uygular, siparis vermeden énce
gorinUmu uyumlu hale getirir

+ Daha akillh harcama. Yapay zeka, gecmis
siparis verilerinize dayanarak en uygun
miktarlari ve bltge agisindan optimize edilmis
Urin kombinasyonlarini énerir
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DTMx 230

06

Mevcut
+ gelecekteki

surdurulebilirlik
planlari




Surdurulebilirlik, artan sekilde
hem operasyonel risk hem de
performans firsati yaratmakta.

Rekabet avantajini agiga
ctkarmak icin pratik, guvenilir
ve olceklenebilir yontemler
gelistirdik.




Surdurulebilirligi gunluk operasyonlarimiza dahil ediyoruz, @ DTMx2

gelecek icin surekli donusuyoruz

\@, Temelimiz: _
~~ Amaca Yonelik Inovasyon

+ BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi ve Siirdirilebilir Kalkinma
Hedefleri ile uyumlu, dinya gapinda taninan
strdurdlebilirlik stratejisi

* Resmi bir gegis planiyla (15'ten Sifira) SBTi onayl Net
Sifir hedefleri

* Olgun agiklama ve derecelendirmeler
(CDP,EcoVadisGold)

» Sektor lideri programlar (Bilingli Yaratici, Strdurtlebilir
Tedarik Cergevesi)

* Cok 6dulli ortakliklar ve digunce liderligi

* Her yil dogrulanan guglu raporlama, guvence ve
yonetisim temelleri

Bizim gelecek:
Tasarimdan Etkisi

Surdardlebilirligi tasarim anina yerestirir,
kaynak bulma ve onay - teslimattan sonra degil

Programlardan strdurdlebilirligi bir is disiplini gibi ylriten
bir kontrol sistemine gegis

Kapali bir karar dongusu Uzerinden galisir: Bilgilendir —
Karar Ver — Teslim Et — Olg — lyilestir

icgori odakli ve risk farkindaligina sahip, verileri,
yonetisimi, tedarikci kapasitesini ve dijital araglari entegre
eden

Uygulamay1 korumak, kesintiyi nlemek ve genis Olcekte
ticari avantaj yaratmak igin tasarlandi

Riski azaltan, sonuglari iyilestiren daha hizli, daha guvenli, daha tutarl kararlar

ve musterilerin karmasik, yuksek hacimli ticari pazarlama ortamlarinda daha iyi performans gostermelerine yardimci olun.
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Gunumuzde surdurulebilirlik riski, ticari pazarlamada DTMx 30
maliyeti, hizi ve guvenilirligi dogrudan etkileyen ticari
bir risktir

AiNeigksel \I\/nee\r,nzeu\?ztuat uyumluluguna
tedarik zinciri kesintisi N rzikalma
« Kagit hamuru, kagit, regineler, enerji ve lojistigi * Malzemeler,
etkileyen iklim kaynakli olaylar. paketleme, atik, talepler ve raporlamayla ilgili

kurallarin hizla sikilastinimasi
+ Kisa surede yapilan malzeme degisiklikleri

asagidakilere yol agar: * Yeniden igleme, iptaller,

. . cezalar ve kagcirilan pazar pencerelerinden
* Kampanya gecikmeleri kaynaklanan finansal risk
* Maliyet enflasyonu + Yanlis iddialardan

veya pazarlar arasinda tutarsiz uyumdan

== =pezanchil/oten e kaynaklanan itibar riski

Cevik yaklagsimimiz, pazar ve kategorinin yasadigi degisen baskilari giivenle ¢ozer.
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Yenilikgi ortakliklarimizi benimseme risklerini azaltmak

icin kullaniyoruz ana akim i¢in

Ana akim pazar

Ortaya ¢ikan

Temel tedarik zinciri
esnekligini tanitin:
incelenen tedarikgiler,

azaltilmig aksama riski,

tedarik strekliligi

Hafif ydnetisim ve
seffaflik yaratin
platform degisikligini
zorlamadan veya
felsefe degisimi

Ge¢ Benimseyen Geg¢ Gogunluk

Surdurulebilirlik yolculugunuzda nerede olursaniz olun sizinle bulugsuyoruz,

Geligen

Farkindaligi eyleme
gegcirilebilir icgoruye
donustarin
(6nemli olan sey)
deger zinciriniz)
Savunulabilir
aciklamalar saglayin
ve denetlenebilir
asiri mihendislik
gerektirmeyen veriler
Surdirdlebilirigin
sabitlenmek yerine
mevcut is akislarina
dahil edilmesine
yardimci olunons

Erken Cogunluk

Ugus

Erken Benimseyenler

Optimize
etme

Sistemik ayak izini
azaltma, tedarikgi
olgunlugunu artirma,
entegre tasarim
yonetimi

Dénglsel inovasyon,
yeni nesil
malzemeler, yeni
isletim modelleri

Erken pazar

Yenilikgiler

DTMx 30

dogru ¢ozumleri dogru zamanda, her zaman olgeklenebilir, stratejik ve onceliklerinize goére uyarlanmstir.
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Tasarimdan Etki stratejimiz gsunlan saglar: DTMx 30
yerlesik bir risk ve firsat sistemisiniz

Kasithhik

Sirduralebilirlik su sekilde Gelistirmek
tasarlanmigtir: Risk kilitenmeden Sektor ve
Once kararlar kategori bilgileri

Cift hat prensibi

Yoénetisim ve glvence yoluyla

sonugta giivenilirlik Olgiim Bilgi vermek
. F oy B Pazarlama Verimliligi Bagimsiz olarak
Ust siradaki baylime gelecegi + Etkililik garantili metodoloji +
sekillendiren musteri isbirligi kontrol panelleri + puan
kartlar

Teslim etmek Karar vermek
Kapal karar dongusu Misteri raporlamasi + Bilgilendirilmis karar verme
Kategoriler ve pazarlar arasinda Surdurdlebilir Tedarik + iddialara ilgili netlik
calisacak sekilde tasarlandi Cergevesi
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Dijital yetenekler ve ME+E: azaltma yoluyla surdurulebilirlik
En surdurulebilir TMM tretmediginiz TMM'dir

Uretimden bagimsiz
tasarim geregi

* HH Global temelde Uretimden
bagimsizdir

» Bu tarafsiz rotalara olanak saglar
geleneksel olsun, pazarlamak igin
dijital veya hibrit

+ Surdurilebilirlik
karar filtresi, kisitlama degil
veya Uretime yonelik 6nyargi

Pazarlama verimliligi ve
etkinligi (ME+E)

Kilidi agan akilli etkinlestirici:

+ Atik dnleme

+ Bitge maksimizasyonu

* Magteriler Uzerinde daha buyuk
etki
ve tiketiciler

+ Surdurilebilirligi tavizlerle degil
performansla uyumlu hale getirir

DTMx 230

Darbe
pazarlama igin

* Yuksek dizenleyici risk
kategorileri

* Yuksek deger ve ylksek hacimli
TMM

* Akillica yenilik yapmak i¢in acgik
bir firsat

* Bu kesisme noktasinda HH
Global, misterilerin maliyet, risk,
etkinlik ve ayak izi agisindan
bilin¢li satin alma kararlarina
olanak taniyan glvenilir,
savunulabilir, karar diizeyinde
veriler saglar

Surdurtlebilirlik tutkusunun operasyonel gerceklige dontistugu yer burasidir.
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Degisimi ongormek icin bir platform gelistirdik, DTMx 30
marji koruyun + zorluklarin onunde kalin

HH Global ile gcalisan musteriler
asagidakiler i¢in daha iyi konumlandiriimistir:

* Fiziksel tedarik kesintisine daha hizli yanit verin
ylritmeden 6din vermeden

* Ne olursa olsun dizenlemelere guvenle uyum saglayin
baslangi¢ olgunlugu

+ Rakipler emerken marji koruyun
yeniden isleme, premium kaynak kullanimi ve gecikmeler

Rakipler siuirdiiriilebilirlik soklarina tepki veriyor.
HH Global miisterilerin 6ngoriide bulunmasini saglar,
emer ve daha iyi performans gosterir.

Pazarlama karmanizin diizenleyici degisikliklere karsi ne kadar savunmasiz olabilecegini degerlendirmek

ve tedarik zinciri kesintileri gibi durumlarda aninda risk istihbarati profili olusturmak igin yann bize katilin.
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Surdurulebilirligi ve CSY etkisini net bir sekilde yansitiriz, DTMx 2.0
ozlu + ozet gosterge tablolar

e e one Karbondan
Surdu;:lseat::lr:' arindirma yol
haritasi
Sorumlu kaynak Risk
kullanimi istihbarati
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Surdurulebilirligi kampanyaya dahil ettik
rekabet avantaji saglamak icin etkinlestirme

. 69% daha az karbon emisyonu
Cartili 30% daha az uiretim maliyeti

MDF'ye alternatif olarak,Xanitageri dénustirilmis kagit liflerinden olusur

hafifligi birlestiren dahili hiicresel yapiya sahip bir panele donisir
ve dayanikllk.

Azaltilmigbagimlilik
bakir kaynaklar hakkinda

Hafif, kolay kullanin, tagiyin
ve kurun

Tek malzemetasarim, yaygin olarakgeri
doniistiirilebilirkullanimdan sonra

Sirdurdlebilirlik puaniartiriidi
from C 50'den B 64'e
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23% puan artigi
9.3% daha az liretim maliyeti

Cea (07, curopaciFic
el PARTNERS

Tel 1zgara + polistirene alternatif olarakyapi, bu ekran, alt kisimla ayni
olan lazerle delikli metal levhadan yeniden tasarlandi bir sise kdprusinden.

Artinlmig kalite
Vedayaniklihk

Uretim verimlilik
azaltilmisteslim siresi

Tek malzemetasarim, yaygin olarakgeri
doniistiirilebilirkullanimdan sonra

Surdurilebilirlik puaniartirildi
from C 48'den B 71'e



DTMx 230




Verimlilik tek basina

Coca-Cola sistemi icin deger
yaratmaz.

Fark yaratan sey

onemli olan yerde etki
yaratmak icin ¢evikligi,
verimliligi ve etkililigi nasil
birlestirdigimizdir.




ME+E 2.0"1 birlikte sekillendirdik ve igbirligi etkilesimi artirdi

Basari icin
tasarlamak

Basanh ME+E baslangiclari
dikkate alinan tasarimla.

Yapabilmekbeklemek

bir tiiketicinin tepkisi,

veya aligveris yapan kisiyi
getirmek ve perakendeci
analizleri, sadece yapmakla
kalmiyorPOS daha etkili, ama
yapabilir zamandan tasarruf
edin ve harcayinen

Konsept ve kampanya
olusturma asamasi.

Ne kadar cok sey bilirsek,
ne kadar ¢ok yapabilirsek
akill bilgilendirmek,

ilk seferde dogru tasarim
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F0
nllal

Veri siirlisu
kararlar

Siparis edilmeyen bir seyi
Uretmenin, ayni seyin dort
gesidini yaratmanin higbir
anlami yok.

Veri ve analiz
uygulayarakTahmin modellerini
ve uyumlastirma stirecini
uygulamanin yani sira kaliplari
ve tempoyu siralamak i¢in
sunlan yapabiliriz: Faaliyeti
rasyonellestirin ve daha az
pazarlama materyali liretinve
daha buyuk bir satis getirisi
saglayin

©

Stratejik kaynak
kullanimi stratejik
tasarruf icin

Yapabilmekazaltmak

maliyet ve is yiikii from

Uretim stireci en gérunur alandir
ME+E'yi teslim et.

Daha akilli tretimdaha az
liretmek anlamina gelir,
BTdaha az almak anlamina
gelmez.

Satis
deger sunmak

Pazarlama materyallerinin
etkililigini kanitlamak birkag yolla
yapilabilir; en anlamlisi
asagidakilerin bir
karigimidir:satig verileri ve
tiiketici etkilesimleri.

anlamakgercek etkililik,
bakmamiz lazimsatiglarin
otesinde, -eTiiketici
etkilegsimlerinin niceligi
ve niteligi

DTMx 230

lyilestirmeleri
sekillendiren
icgoruler

ile verimliligi ve etkinligi
artirmaya devam
edin,veriSire¢ boyunca
toplanananaliz edildi ve
yeniden uygulandiTasarm
asamasinda ve tiim siireg
boyunca tuketici stratejisini
belireyen icgoruler ve
égrenmelerile



ME+E 2.0 somut sonuglar sagladi, olculebilir sonuglar DTMx2:0

Pazara cikis hizi %33
kadar artt

Promosyonlu satislarda
%32 yukselme

Uretilen SKU’larda

: ... .
%21 azalma Nakliye lojistiginde %40

tasarruf

5.000'den fazla sipariste POS kullaniminda %27
%12 tasarruf saglandi artis



L

Yuksek etkili uygulamalari maliyet etkin hale getirdik ve DTMx 20
dikkat cekicilik ile kullanilabilirlik sagladik

imalat ve malzeme uzmanhigi
"HH Global'in malzeme, baski strecleri ve Tketicinin dikkatini gekmeyi basaran yenilikgi bir sezon deneyimi. Uygun
perakende kurulum konusundaki uzmanlg, maliyetli ve pratik olmasinin yani sira Noel bilylsii yaratmak.

yuksek etkili bir kampanya olugturmamizi
sagladi. Bu kampanya:

* Yenilikgi ancak ayni zamanda pratik —
dayanikhlik ve maliyet dikkate alinarak
geligtirildi. Baslangicta kamyon tasarimlarina
LED isiklar dahil edilmisti; ancak
restoranlardaki yogun aydinlatma altinda
gorundrliklerinin disik olmasi nedeniyle
cikarildi. Ayrica, LED kullanimi karton
kamyonlarin geri dénustirilebilir olmasini
da engelleyecekti.

+17 bin 27%

Baglantih begeniler o - a
Lansmandan sonraki 2 Siparig edilen POS'ta

gun iginde artig |Olumlu misteri
geri bildirimleri
nedeniyle orijinal
kurulumdan sonra ek
Noel kamyonlari siparig
edildi

Satis
yiikkselme
Kamyonun yer aldig1

satig noktalarinda Coca-
Cola markasi igin

+ Kaliteye ve rahatliga odaklandik -
Kaliteden 6din verilmediginden ve
uygulamanin personel igin daha hizli ve kolay
oldugundan emin olmak i¢in dnceden
olusturulmus kamyonlar ayri ambalajlarda
dagitildi

Biiyiik Fikirler icin Biiyiik Etki
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Buyume zihniyetiyle ME+E'nin gelecege deger katmak igcin  DTMx3O
surekli gelismesi gerektiginin farkindayiz

Pazanama mukemmeliyetinin Bu nedenle yaklagimimiz Pazarnama mukemmelliginin
hizinin 6ninde kalabilmek icin, pazarlama verimliligini ve ilerisinde kalabilmek icin her
ne yaptigimizi ve nasil etkinligi gelistirdik ikisini de strekli olarak
yaptigimizi stirekli gézden gelistiriyoruz. Nasil galisiyoruz ve
gecirmemiz gerektiginin Ne teslim ediyoruz.
farkindayiz — ve basarinin nihai ME+E, verimlilige dayall

optimizasyondan, satis etkisinin
basarinin nihai dlgisu oldugu
sonug odakli bir modele dénustu.

Olgusu satigtir.

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.



Bu nedenle ME+E'yi garanti altina
almak i¢in programi yeniden
sekillendirdik. Coca-Cola
sisteminin gelecekte ihtiyag
duydugu faydalar saglamaya
devam edecek sekilde.

Coca-Cola icin gelistirildi. gtcli
ceviklik, verimlilik ve etkililik ile

Somut faydalar saglamak. Ortaya ¢ikan
daha akilll harcama ve artan satiglarda

ME+E 3.0 — daha iyi pazarlama
daha iyi pazarlama icin

© 2026 HH Global Ltd. Tescilli ve gizlidir.




o
=
£
°
=
L
=
0
>
]
&
)
>
0
«
=
=
x
©
=
=
o
2
©
£
=
(7]

Daha iyi pazarlama igin daha iyi pazarlama
ME+E 3.0. Ceviklik. Verimlilik. Yeterlik. Sonuglar.

Deger, ihtiyag duyuldugu yerde ve
degerinin anlasildigi noktada

* Dahaiyi satin alma
daha iyi butceler

+ Pazara sunma hizi

+ s yikiiniin azaltimasi
+ Stratejik icgoru

* Uyumlagtirma

« Veriye dayali kararlar
« Surdurilebilir faaliyet
* Yeniden muhendislik
* Maliyet azaltma

* Yapay zeka destekli otomasyon

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.

Biitcelerden daha fazlasi — marka
bilinirligi ve satis artigi

* Yenilik

+ Ik malzeme kullanimi
* Yikseltilmis POS

+ PICOS

» Kuresel strateji, yerellestirilmis
aktivasyon

* Yapay zeka odakli yaratici
* Optimize edilmis tasarim
* Musteri + tiiketici hedefli aktivite

» Gelecege yonelik stirdurilebilirlik
planlari

» Geligtirilmis teknoloji kapasitesi

Sahiplenilebilir ve marka odakh
bir farklilik

» Pazarda 6ne ¢ikin

» Marka koruyuculugu

* Yikseltilmis konsept + inovasyon
* Yerellestirilmis uygulama

* Yapay zeka odakli geviklik

DTMx 230

@ Analizler

Her sey i¢cgori ile baglar —
icgoriiler etkiyi artinr

» Veri analizi harcama

» Veriye dayali kararlar

» Tuketicidavraniglar

» Musteri intiyaclar

» Piyasa etkileri

* Yerellestirilmis uygulama

* Yapay zeka odakli anlayis



Geviklik + uyumlulugu mumkun kilmak icin teknoloji DTMx 2O
evrimi getiriyoruz
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Dijital teknoloji Yapay zeka etkililik testi MIENTL S ENTE I E
optimizasyonu
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Farkli pazarlara yayilan bir aktivasyon yaratmak icin one

DTMx 20

cikma arzusunu ceviklik ihtiyaciyla birlestirdik

>35% Maliyet Tasarrufu + Hizl
saha i¢ci montaj

Ceetely

Ekibimiz, 45 benzer ekrani tek bir cok yénlu sistemle degistiren bilesen tabanl
bir sistem gelistirdi. Bu yeni sistem, montaj i¢in hicbir alet gerektirmeden 19
bilesenden olugan 16 farkll boyutta ekran sagliyor. Bilesenler ayak izi, marka,
paket ve duruma dayall ihtiyaclari karsilayacak sekilde dénusebilir.

>35%

Maliyet tasarrufu

19

bilesenler — 44’ten dusurilduile 19

3

saticilar - azaltildi
20'ye Ug¢

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.

& +27,000 23 pazara Ozel siparigle teslim
edilen Ziiccaciye Urunleri

Ekibimiz harcama ve kategori stratejileri ile asagidan yukariya bir iletisim
stratejisi araciligiyla iletilen ve verimlilik, gdriintrlik ve tasarrufla sonuglanan bir
uyumlastirma ¢ézimi geligtirdi.

+27,000

kisiye 6zel cam esyalar Uretiliyor
ve lansman igin teslim edildi

1

Ozel siparis penceresi

18

SKU'lar gelistirildi
Grand Serisi lansmani igin




Perakende ortamlarina iligkin anlayigsimiz, magaza ici DTMx 230
magazanin one ¢ikmasini etkinlestirmemizi sagladi

Magazada Aligsveris Coca-Cola Triple Zero 32 magazada magazada deneyimsel liretim ve kurulum
+ Boyut: 4x5m - Yiikseklik: 2,40m S= L. ! | e
+ Uretilen miktar: 35

 Birim FiyatExw€ cinsinden: 3414 (nakliye
ve kurulum hizmetleri harig)

« Uretildigi tilke: Fransa

+ Sdardurulebilirlik Puani: B

+ Teslimat tarihi: 02/03/2026 magazalarda.
» Diger: "Magazada magaza" i¢in ilham

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.
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Olcegimiz akillica kullanilir, baglantilidir ve her yerde DTMx 3O
performans gosterecek sekilde yonetilir

+57% Maliyet Tasarrufu
+ Sahada hizl montaj

HH Global, her yil diizenlenen Bacardi inovasyon Zirvesi kapsaminda
yenilikgi bir sergi paylasti. Bacardi, SKU'nun rasyonellestirimesi ve
uyumlu hale getiriimesi sayesinde markalar ve kanallar arasindaki

harcamalari birlestirmeyi basardi.

+57%

Tahmini maliyet tasarrufu

5

Montaj dakikalari

100%

Geri donistiriimis malzeme

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.

BACARDI

+21% SKU rasyonalizasyonu
+12% Maliyet Tasarrufu

Ekibimiz, asagidan yukariya bir iletisim stratejisi yoluyla yonlendirilen
harcama ve kategori stratejilerini verimli, gorinirlUkli ve tasarruflu
uyumlastirma ¢é6zimd ile geligtirdi.

+21% <.
Kurulum siresinde azalma » 4 '
Uretilen SKU sayisi

15

Pazara ¢ikis hizi

+12%

Kurulum slresinde azalma
toplam Uretim maliyeti




Yerlestirme kalitesi, hiz + ol¢ek
pazardaki yaratici uretim genelinde

caewzss Hollanda Yaratimi

Kalite ve dogruluk:

Sanat eseri dogrulugu — yerlestirme hatalari ilk ayda %42-52'den distu

ikinci yarida %92-100, kirpma igaretleri ve diisiik ¢oziiniirlik uyumlulugu 100% ayni seviyede
kaldi

Oryantasyon, erken degiskenlik ile karsilastinldiginda kiiclik dalgalanmalaria birlikte %96-%100'de
sabitlendi

QA uyumlulugu dizelticiden dogrulayiciya kaydi - Nisan ayindan itibaren %100, diizeltmeler igin
QA'ya olan badimliligi ortadan kaldirdi

Verimlilik ve siireg:

Zamaninda teslimat birinci ayda %52-%58'den %96-%100'e yiikseldi ligiincii aydan itibaren tutarl
bir sekilde

Verimlilik kazanimlan — ortalama dlizeltme turlan birinci aydaki 2,82'den dordiincii ayin 2,0 altina
diistu; bu durum yerlesik brifing disiplinini ve daha az teknik hatay yansitiyor

Kapasite ve oOlgek:

Aylik 20-40'tan fazla teslimatin iglenmesi, hacmin gecikmelerle iligkili oldugu ilk aylann aksine
zaman gizelgeleri ve kaliteden taviz veriimedi

Sezonluk ani artiglar teslimati etkilemeden giderildi veya kalite,6l¢geklenebilirlik ve siire¢
esnekligini gosteren

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.

1521.91

DTMx 2O

en maak kans op

tickets

voor de beste

festivals®



ME+E 3.0 is

basinda: kuresel yaraticiyi, yerel olarak

uyarlanmig, hiz + olgcek duzeyinde sunduk

Hollanda pazarindan 6rnekler — pilot olarak baslatildi ve CCEP gizim gerekliliklerine uygun olarak BAU olarak basarili bir sekilde gegis yapildi
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A4 arag setinden
300 magaza aktivasyonuna kadar

Duz bir A4 gorselini dontstird Gk
yuksek etkili bir FSDU'ya
donusturan, hiz ve uygulama
mikemmelligi ile 300 ma gazay
faaliyete gegiriyoruz

2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.

Adaptasyondan daha fazlasi
— Yaratici eylem

Duz bir arag setini dénustirdik
mimari stitunlar, QR entegrasyonu
ve stadyum aydinlatmasi ekleyerek
3D FSDU'ya dénustarin.

Zamaninda ve bltgeye uygun,
kusursuz yaratici-produksiyon
isbirligi,350 magazanin faaliyete
gecmesi.

Onemli gérselleri kalici
perakende varligina
dontistirmek

Arag seti varlikiarindan baslayarak,
HH Global'in tretim ve baski
ekipleri, 3 metrelik kalici bir raf
olusturmak igin tedarikgilerle igbirligi
yapti; tek parca olarak teslim
ediliroff Ginitesi tam entegre 360°
dagitim modeli araciligiyla.

Arac seti varliklanni garpici
magaza uygulamasina
olceklendirme

Diz gorselleri kemerlive zemin
etiketli FSDU'lara basariyla

don ustird UkBiiy ik magazalarda
50 Arch iinitesi ve
slipermarketlerde 200 FSDU
piyasaya suriiliiyor.

- Analizler

DTMx 20

FSDU'yu olusturma
Ad4'ten 300'e kadar magaza
aktivasyonu.

Duz bir A4 gorselini dlgeklendirdik
yuksek etkili bir FSDU'ya

don Usturiin, magazalarda basariyla
uygulandi.



Oyunlar icin tasarlandi. “Ikinci Hayat”

W' EUROPACIFIC
PARTNERS

Zorluk

Coca-Cola Olimpiyatlari ekibi, depozitolu
cam sise (RGB) kasalarini otomatik
distribitorlerin yaninda tutmak igin gevre
dostu olacak, Fransa'da Uretilecek
veOyunlardan sonrayeniden
yerlestirilebilecek sekilde tasarlanmis bir
rafa ihtiyac duydu.

Akilli yeniden muhendislik

* Ayarlanabilir raf yuvalari
hizli yikseklik degisiklikleri igin

* Guvenli raf egme igin glclendirilmis
arka gubuk

+ Sahada kullanim igin ¢ikarilabilir
sise agacag!

+ lletisim icin yan paneller
geri donusidm ve sirdurulebilirlik

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.

Bronz Odiil
kazanan yeniden-muhendislik

Dagitilan 241 raftan, 227'si kurtanldi,

onarildi ve yeniden yerlestirildi,
teslimat olgulebilir strdurllebilirik
faydalan ve maliyet tasarruflari.

Siurdirulebilir etki

Oyunlar sirasinda kullanilan egimli
raflar,perakende satista yeniden
kullanim i¢in yatay olarak yeniden
yapilandirilabilir. Raf%100 geri
donstiirilebilir gelikten ve FSC
sertifikali ahsaptanyapilmistir, raf
basina120 kg'a kadar desteklerve
degistirilebilir 6zelliklere sahiptir

yiIl boyu aktivasyonlar igin paneller.

icin tasarlandi..

DTMx 20

SHOP AWARDS PARIS 2025 oous
POS

seconde MS p :? ¢ :‘ E ? 'F

HH Global avec md strlaumbra spa
pour Coca-Cola Europacific Partners

BRONZE AWARD
2025

T =

INDUSTRIAUMBRA AWARDS



DTMx 30

08

Depolama
+ siparis
karsilama




Depolama tek basina
Coca-Cola sistemini
mumkun kilmaz.

Onemli olan, depolama ve
siparis karsilamanin tum ag
icin duyarli bir motor olarak
nasil calistigidir.




Dunya capinda +100 depo lokasyonunda faaliyet

gosteriyor, +300 musteriye hizmet veriyoruz

Operasyonel yetenekler

P Toplama + Paketleme +
Envanter ydnetimi -
Kitleme
@ Mal kabul @ Kalite kontrol
@ Depolama @ Son agama ¢ozimleri

Katma degerli @
@ operasyonlar Paketleme

Hizmetlerimiz esnek ve duyarli olup, musteriler icin ters lgjistik, kit olusturma
ve kutiiphane ¢ézimlerinin yani sira bir ekosistemin parcasi olarak yogun
donemleri desteklemek amaciyla birlikte paketlemeye yonelik taktik tasma
¢ozUmlerini destekler.

Depolama y6netimi teknolojimiz ve is akisimiz, diinya genelindeki stratejik
konumlarla birlestiginde, misterilerimize basarili olmak igin ihtiyag duyduklan
gorundurlik, hat yonetimi ve pazara hizli giris avantajlari saglar.

& U85, | DIAGEO { ‘ SAMSUNG

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.
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EMEA depolama + lojistik hizmetimiz
cevikligimizi guclendirir

HH Kuresel olarak isletilen tesis

9 595 bin ft2 @ HH Kiresel 3PL depo tedarikgileri

Avrupalokasyonlari kapasite

257 bin +10 milyon
Yillik olarak iglenen dolar
siparigler Yillik harcama
()
2 ([

500 bin Sahip olunan

Yillk sevkiyatlar tesisler(idanda + Cek
Cumbhuriyeti)

+80 bin

palet yerleri

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.

DTMx 230



Kuzey Amerika depolama + lojistik hizmetimiz cevikligimizi DTMx2
daha da guclendiriyor

45 6,5+m ft2
konumlar ABD kapasite
® S CN o e
2,1 milyon 5,4 milyon Py
L () o0 o
Siparisler yillik olarak Yillk olarak sevk (I
gonderilir edilen siparis hatlar '. o0 o ® ®
o
! @ o ®
81 bin ® S P
Paletler yillik olarak Esnek ve duyarli ®
sevk edilir °
Anahtar teslimi WMS ve @ HH Global icecek deposu tesisi
operasyonlar entegrasyon yetenegi @ HH Kiresel olarak isletilen tesis

@ HH Kiresel 3PL depo tedarikgileri

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.



LATAM depolama + lojistik hizmetlerimiz

11

konumlarimizi
guglendirir LATAM

263

Siparigler yillik olarak
gonderilir

2466

Paletler yillik olarak
sevk edilir

Anahtar teslimi
operasyonlar

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.

6.071 ft2

kapasite

631

Yillik olarak sevk
edilen siparis hatlar

Esnek ve duyarli

WMS ve

entegrasyon yetenegi

@ HH Kiresel 3PL depo tedarikgileri

DTMx 230



APAC siparis karsilama olgegimiz sunlarn saglar: DTMx 30
cevikligimizi + verimliligimizi

APAC'taki konumlar kapasite Kore
® O Japonya
Cin @
Hong Kong
2,2m 28 m °
o @ Tayvan
Siparisler yillik olarak Yillk olarak sevk o
génderilir edilen siparig hatlari Hindistan vielham
g ® ® Filipinler
c Singapur o
80 bin @)
Esnek ve duyarli Malezya
Palet konumlari Endonezya
Anahtar teslimi WMS ve
operasyonlar entegrasyon yetenegi Avustralya
@ HH Kiresel 3PL depo tedarikgileri Yeni
Zelanda

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.



Kenosha DC'miz yillik bir envanter tutar

cevik siparis yonetimiyle %99,50 dogruluk orani

C Envanter dongusii

sayim yonetimi

Bunu basarmak igin, ABC siniflandirma sistemi kullanan
yapilandinlmis bir dongii sayim programi uyguluyoruz

« A Sinifi (25 ABD Dolari ve lizeri degerde): izin
verilen sifir sapma ile yilda alti kez saylir

« B Sinifi (5 ABD Dolari ile 24,99 ABD Dolari
arasinda bir degerde):%1'e veya 100 ABD Dolari'na
kadar varyansa izin verilerek yilda iki kez sayilr

+ Sinif C (0,01 ABD Dolari ile 4,99 ABD Dolari
arasinda degerde):Yilda bir kez veya gerektiginde
sayllir, %5'e veya 100 ABD Dolari'na kadar varyansa
izin verilir

Arastirma + diizeltme:

Doéngu sayimlan sirasinda tespit edilen tim tutarsizliklar,

belinenen politikaya gore aragtinlir ve diizeltilir. Ozellikle
yuksek degerli Urtnlere ilgili dnemli farkliliklar, daha
fazla inceleme igin yonetime iletilir

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.

@ Hasar raporlama

Tum hasar veya eksiklik olaylari, mimkin oldugunda
fotografli kanitlaria belgelenir

Bir sorun, musteri siparisini etkilerse veya 6nemliyse,
ayarlamalar yapilmadan énce Musteri Hizmetleri ve
musteriye bilgi verilir

Raporiar, dogruluk ve egilimler agisindan amir ve
yoneticiler tarafindan incelenir

Tastyicli talepleri, uygun sekilde
depo ekiplerimiz, sirketi
veya musteriyi takip ederek dosyalanir politika

Hasarl Urdnler satilabilir envanterden cikarilir ve
belirenmis prosediirere (imha, saticiya iade veya
diger eylemler) gore islenir

DTMx 230

% lade yonetimi

ve dokiimantasyon

Standartlastiriimis, yillik olarak gézden gegirilir
Tum iadeler SOP tarafindan yonetilir

Yetkili iadeler: CS uygunlugu dogrular, RMA yayinlar,
6geleri inceler, envanteri guinceller ve misteriye
yonelik imha (yeniden sevkiyat, yeniden stoklama,
geri dénlslim/imha) i¢in muhafazaya alir

Yetkisiz iadeler: imha éncesinde 14 giinlik miisteri
bildirimi ile tanimlanmig imha slreci araciligiyla
glnliige kaydedilir, karantinaya alinir, arastinlir ve
¢ozulur

Tam izlenebilidik: RMA giinliikleri, incelemeler,
iletisimler ve uyumluluk ve denetim destegi igin
tutulan envanter ayarlamalari



Giristen donuse kadar guvence sagliyoruz,
surdurulebilirlik yagsam dongusu boyunca tasarlanmistir

Gelen

ve ulasim

Depolama
ve depolama

@ Ambalajlama
ve tagsima

DTMx 230

lade, yeniden
i kullanma ve
yikim

» Rota optimizasyonu
ve konsolidasyon

» Gereksiz hareketlerin
azaltilmasi

* Artan kullanim dogrudan

varis noktasina

muimkin olan yerlerde

akiglar

» Alan optimizasyonu
ve stok rotasyonu

* Akisin yeniden tasarlanmasi
sayesinde depolama
bagdimhliginin azaltilmasi

* Yerel gereksinimlere uygun
enerji ve tesis standartlari

+ Ambalajin dogru
boyutlandiriimasi
ve optimizasyon

+ Daha az yeniden paketleme
ve ¢ift ellegcleme

* Uygun olan yerlerde orijinal
ambalajin gelistirilmis
kullanimi

* Atk hiyerarsisini temizleyin:
yeniden kullanma — geri
doénusim — enerji geri
kazanimi

* Depolama alanlarindan
kacinma

« Sertifikall imha ve
tam izlenebilirlik

Operasyonel verimliligi ve maliyet kontroliinii artirirken gevresel etkiyi azaltin

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.



Depolama ve siparis karsilama ¢ozumlerimiz tum ag igin

duyarh bir motor olarak caligir

& 73+ paletlerde azalma,
99.2% zamaninda teslimat

WILLIAM GRANT & SONS

WG&S, dzel lojistik destegi ve gercek zamanli envanter goranarligu ile 24 saat
glvenli Solihull tesisimizde esnek depolamayi kullandi. SLOB dngdrdleri,

yeniden kullanima, yeniden dagitima, yeniden satisa veya geri dénusiime 6ncelik
veren surdurulebilir bir programa yén verir.

99.2%

zamaninda teslimat

250 bin £

yeniden dagitilan veya geri
donistirdlen stok miktar

+73

Palet sayisinda azalma, ayda
+550£ tasarruf saglar

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.

DTMx 20

+5000 Aktarilan SKU'lar
40% SLOB stokunda azalma

HH Global, lojistik agini rasyonellestirerek ve iyilestirerek 3M'in EMEA
depolama sistemini elden gegirdi ve stok fazlasini %40 oraninda azaltti. Sonug,
daha gugclu tedarikgi performansi, gelismis gérinurlik ve raporlama, daha
yuksek maliyet verimlili§i ve pazarlar arasinda marka tutarlihgi sagladi.

Artinimis

pazarlar arasinda marka tutarlihgi

+1

canli yayina gegmek igin bir yilhk
durum tespiti

40%

SLOB stokunda azalma




DTMx 230

09
KPI/SLA takibi




Metrikler tek basina Coca-Cola
sistemi i¢in performans
yaratmaz.

Onemli olan verimliligin nasil
olculdiigu, yonetildigi ve stirekli
olarak donusturdlddaguddir.




Performansin tutarli bir sekilde saglanmasini sagliyoruz ve  DTMx2O
ortaya cikan sorunlari proaktif olarak azaltiyoruz

Goriniirliik + Uyumluluk, QESH + Siurekli iyilestirme
raporlama siirdiirilebilirlik + deger

Hizmet performansi Tedarik zinciri kontrolii

N * Zamaninda teslimat C !stisnalar + teslimat hatalar « Stok dogrulugu + * Denetim hazirh@i + * Hizmet maliyeti trendleri
5 (koli + palet) » ladeler + yeniden teslimat kullanilabilirlik uyumluluk durumu » Sunulan CI girigimleri
=§ * Gelen + giden SLA dongleri « Siparig durumu + eskime + ladeler, imha + sertifikasyon » Tasamruf + optimizasyon
) uyumlulugu » Olay sikhgi + temel neden * Veri eksiksizligi + zamanlilik « Sirdirilebilidik + atik etkisi
Bl - Ik seferde teslimat basansi hiyerarsisine bagllik
4
E » Ginlik izleme » Canl kontrol panelleri « Canli kontrol panelleri *  Aylik uyumluluk kontrolleri + Ug ayda bir QBRIer
2 » Haftalik operasyonel * Aylik raporlama paketi * Aylk raporlama paketi + Ug ayda bir yénetim * Yillik hedef sififama
g inceleme incelemesi
>
Operasyonel performans Sorunlar erken belirlenir ve ust Tim pazarlarda tutarl, Markayi, uyumlulugu lyilestirmeyi entegre etme ve
surekli olarak izlenir kademeye iletilmeden 6nce glvenilir ve itibari korur kadrani zaman i¢inde
¢ozulur tek bir gériniim degistirme

HH Global, tiim pazarlarda ve tedarikgilerde KPI taniminin, izlenmesinin, dogrulanmasinin ve uygulanmasinin sahibidir.
KPI goriiniimleri, erisim ve yonetisim temposu, Operasyonlar, Tedarik ve Liderlik i¢in dogru diizeyde goriiniirliik saglayacak sekilde 6zel olarak tasarlanmistir

Cezalarbaglantili Tutarl bir sekilde ‘ yonetilirVe ‘ ; . .
Ceza < . 0 B - Incelenirve QBR'ler
yonetigim @ dogrudankabul edilen a8l uygulaniryiriitme ortagindan HH Global tarafindan de dogrulanir

KPl'lere bagimsiz olarak uygulanir

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.



%298 KPI uyumlulugu ve sonug¢ seffafligr sayesinde tutarl

kuresel sonuglar sagliyoruz

Ticari
ve maliyet
kontrolii

Teslimat

Performansi

Kalite ve
Uyumluluk

Asgari 3 tedarikgi teklifi cogu is icin

Hizl teklif donlst:1-3 is glinii

distk hacimli 6geler igin

Daha buyik veya ismarlama igler igin kabul edilen
SLA'larsonug: Rekabetci fiyatlandirma ve guiclu
maliyet yonetimi

Provalar, numuneler ve Uretim igin net zaman cizelgeleri,
ve son teslimat

Karmasikliga ve cografyaya gore Olgeklenen SLA'lar

Mali cezalar geg teslimat icin bagvurdum
Sonug: Hiz, sorumluluk ve zamaninda teslimat

Zorunlu uyumluluk CCEP, TCCC ve
endiistri standartlar

Kalite sorunlari i¢in uygulanan KPI puani kesintileri
Sonug: Marka korumasi ve tutarl uygulama

2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.

Goriinirliikk ve
mali kontrol

Tedarikgi
Yonetisimi

Hizmet, yenilik

ve
surdiirilebilirlik

DTMx 230

Zorunlu Devam eden ig takibive durum raporlamasi
Resmi sorun iginde ginliige kaydetme 24 saat

Mikemmele yakin fatura ve PO dogrulugu
Sonug: Ugtan uca seffaflik ve denetlenebilirlik

Yapilandinimis tedarikgi incelemeleri kalite, maliyet,
KSS ve finansal istikrar

Satin almaya diizenli raporlama
Sonug: Daha az risk ve daha guigli tedarikgi performansi

Musteri hizmeti yanit verme hiziyla élgulir,
Kullanilabilirlik ve memnuniyet anketleri

Yenilik, deger miihendisligi ve siirdiiriilebilirlik
girisimler takip edildi ve imzalandi

Sonug: Surekli iyilestirme ve Olcllebilir katma deger



Tamamen yapilandirilabilir raporlama kabiliyetimiz var

kullaniciya o6zel erigsimle

oo

Ik

Ozel raporlama Esnek platform, sizin igin
Power Bl'da, panolarla onemli olan bilgilere
aylik olarak giincellenir dayali olarak 6zel

hazirlanmig gésterge
tablolari olusturabilir

®©

0=

Bu platform tasarruflari,
harcamalari veya
performansi izlemenize
olanak tanir ve

daha ayrintili bilgi
edinmek igin herhangi
bir 6geye tiklayin

Sununla erisilebilir:
Hub Profillerim

DTMx 230

%
(@) g
O%

Satis performansi
metrikleriyle entegrasyon
Gelecekteki karar alma
sureclerini bilgilendirmek
icin gelisin

hhglobal KPi performance () - s = . s S hhglobal  Catalogue insights

.

Grders by Procust Top 18)

.
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Bu sizin i¢cin ne anlama geliyor?

KPI modelimiz, kaynak dagilimini
surekli olarak optimize etmemizi
saglayarak dogru yetkinliklerin
dogru zamanda hazir olmasini
garanti eder. KPI'larimiz,
operasyonel kararlari dogrudan
yonlendirir ve surekli iyilestirmeyi
destekler.

Bu KPI odakli yaklagim bize

is hedeflerinizle dogrudan uyumlu olarak
daha hizli teslimat yapmak, daha akilli
calismak ve performansi surekli olarak
optimize etmek igin - Hangi asamada
olursaniz olun (yukselis, gelisme,
optimizasyon).

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.

DTMx 230

Daha az tahmin — Durumun daha net géranarluga,
Hizmet performansi ve teslimat saglig.

Daha hizli miidahale— sorunlar, gecikmeler ve darbogazlar,
yuritmeyi etkilemeden 6nce erkenden ortaya ¢ikarilir

Kaynaklann daha iyi kullanilmasi — is yukl ve kapasite
verileri daha proaktif 6nceliklendirme ve tahsisi destekler

Daha seffaf islemler — Coca-Cola sadece sonuglari degil
ayni zamanda igin sureg¢ icerisinde nasil aktigini da
gorebiliyor

Daha kontrollii bir model- yonetilen biri
Raporlama cergevesi hizi ve hesap verebilidigi destekler
ve zaman iginde surekli iyilestirme.



DTMx 230

10

POS
basarilar




{3 Analizler

POS Mukemmelligi: Gorebileceginiz sonuglar DTMx2:0
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Kanitlanmig
performansimiz
simdi gelecek icin
tasarlandi

Bu POS basarilari, bugun
teslimattaki mukemmelligi ortaya
koymaktadir.

Bu performansi surdirmek ve
Olgeklendirmek, pazarlar ve kategoriler
genelinde daha guglu sonuglar elde
etmek i¢in inovasyonu, otomasyonu ve
ME+E 3.0 liderligindeki dusunceyi
uygulayarak sistematik bir yeniden
muhendislik gerektirir.




DTMx 30

11

Yeniden
muhendislik +
inovasyon




Inovasyon tek basina
Coca-Cola sistemine etki
yaratmaz.

Onemli olan, inovasyonun
Coca-Cola‘'nin arzuladigi
degeri saglayacak sekilde
nasil bilingli olarak
yeniden tasarlandigidir.




Daha akilli birini kullaniyoruz Benimseme — Uyarlama — DTMx 2.0
Yenilik stratejisi

POS Ogelerini + Teklifi Basitlestirin

N—,
N @)
NS e
Benimseme Uyum saglayin Yenilik
Standart yapiyi kullanarak, o Cekirdek 6nceden test edilmis 6ge, ° Gergek bir gelisme
glincellenmis tasanmlar yapisal olmayan yerellestirmeler diinya 6gesinde yeni
(Ucret Listeleri, Kataloglar) Paylasin ve yeniden bagvurun

POS Kitaplhg! 6gesi
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Raftan ekrana, yenilik baglibagina gomuluddir DTMx3:0

Statik raftan canli ekrana — HH Global
U"ru.r'w satl§|_n| artiran magaza igi iletisim N Magaza ici ekran ag
¢ozumlerini tasarlar, uretir ve hayata geciririz. @ Dinamik olarak vénetilen diital uc noktalar
Baski, dijital ve aradaki tim mecralari tek bir d e

. .. . . . bakkaliye ve marketler arasinda uyum|u
sistem Uzerinden, es zamanli olarak yonetiriz kampanya takvimine ve raf etkinligine.

Dijital tabela

Ozel POS

Dijital tabela Ozel POS

Magaza i¢i analizler icerik ve CMS

Magaza igi 6zel malzemeler

Perakendeye 6zel POS tasarimi,
dinya capinda Uretilip sevk ediliyor

Entegre kampanya

Baski + dijital tek sistemde

Pencereden rafa kampanya tutarhlig:
baski dagitimlari ve dijital igerik su adresten yonetilir:
Sifir mesaj gakismasi olan tek bir is akisi.
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Inovasyon ortakligimiz boyunca devam eden bir yolculuktur DTMx3:0

Ortaya cikan

Temel

©

Hizh galibiyet

i

Tliketici iggoruleri

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.

A

Sirdurilebilirlik

Optimizasyon

©

Entegrasyon

A

Bilingli Yaratici

Optimize etme

Donisum

L+

Liderlik

9

ME+E



Kuresel: Kampanyalari gorugsmelere donusturuyoruz DTMx 20
kuresel ¢calisan katihmi araciligiyla

hhglchal

G Autumn

Innovation Newsletter
November 14« - 2024

hhglobal

Spring
Innovation

Newsletter
April 30- 2024
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FIFA
Roadshow

Videoyu oynatmak igin


https://hhglobal1.sharepoint.com/:f:/s/GlobalSalesandMarketingOperations-Centralfolder/EtLPYzOjiktDqvkJMZPtbVgBE7TPEqy6191NU8-4n-0nWw?email=Michael.Hosannah%40hhglobal.com&e=d8VRT2
https://hhglobal1.sharepoint.com/:f:/s/GlobalSalesandMarketingOperations-Centralfolder/EiHAAXdlPfNMuaXnhJ8g4TAB2HZ-bWWApAMGG4a3NkPd7A?email=Michael.Hosannah%40hhglobal.com&e=4kyEEe

Kuresel: Coca-Cola FIFA Dunya Kupasi icin ig ortaklarina DTMx 2.0
odakli primler sunan talebe dayali tasarim 26™ +
7-Eleven primleri

2 Siparis
pencereleri

7-Eleven 1smarlama modeller

14 ismarlama urim
gelisgtirildi

%36 doniisim

Talep odakh gugli sinyal
asiri Uretime kars! iyilestirme

Coklu pazar alimi
Asya, ABD + Danimarka
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Kuresel: Araliksiz inovasyonunuza igecek inovasyon
gunlerimiz araciligiyla ilham veriyoruz

Subat + Nisan 2025
: : ¢)
Meksika + Kolombiya \ 4

ilkinovasyon Giiniimiizii Mexico City'de baslattik ve
dinamik bir vitrin icin 100'den fazla kigiyi bir araya getirdik.

Etkinlikter ekranlar, VAP'ler, tekstil iiriinleri, cam egyalar
ve promosyon liriinleri gibi 6nemli kategoriler 6n plana
cikarildi.

Katiimcilar,siiriikleyici teknolojiler, dijital
entegrasyonlar ve deneyimsel aktivasyonlar dahil
olmak lizere en yeni POS trendlerini kegfetti—hepsi
perakende deneyimini gelistirmeyi ve etkili misteri katilimini
artirmayi hedefledi.

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.

Agustos + Kasim 2025 =
New York + Chicago =

Yeni nesil POS gelistirme stirecine ilham vermek
icin100'den fazla misteri + stratejik tedarikgi ortagini bir
araya getirerek NYC + Chicago Inovasyon Ginii nii
ofislerimize tasidik.

Stratejik tedarikgi ortaklarimizla birlikte,vitrinler, VAP'ler,
markali uriinler, ziiccaciye ve promosyon iiriinleri gibi
temel icecek kategorilerini 6ne ¢ikardik.

Nisan 2026 ar
Londra <o

Ozel olarak hazirlanmisg bir 6zet, en etkili yenilikleri éne
cikardi ve coskulu geri bildirimler gelecek baskilar igin
yol agmaya devam ediyor.

Sizi Yaklagsmakta Olan

New York inovasyon Giiniimiize Davet
Ediyoruz 17 Hazirant"-18", 2026




Pazar: Yerellestirilmig inovasyon etkinlikleriyle pazar DTMx 2.0
nuansi ve ilham sagliyoruz

Vs o2
S

smidng
R |
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Pazar:Gercek zamanli, hiper yerellestirilmis dijital DTMx 20
uygulama araciligiyla Asya Pasifik'te pazar ici etkiyi artirdik

Dinamik konuma gore basliklar + ekranlar

Olay tabanh mesajlasma
(mag¢ zamani, hava durumu, yerel anlar)

‘ & stand a chance to win prt
worth over $250,0C"

Daha hizl degistirmeler, yeniden
yazdirmaya gerek kalmadan

Tutarh marka kontroli
yerel alaka dizeyiyle

“Dijital, Coca-Cola'nin operasyonel karmasiklktan
performansini artirmasina, daha hizh yerellestirmesine,

daha fazla test etmesine ve pazarda optimizasyon
yapmasina olanak taniyor.”
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Pazar: Ulusal kampanyalarin markalagma surecini son DTMx 20
derece alakali ABD spor kulturu araciligiyla hayata
gecirmeyi yeniden tasarladik

» HH Global, FIFA26 icin FIFA onayli Coca-Cola mini siselerini gelistirdi

» spor odakli, bolgesel olarak alakall tasarimlarla ayni hiper-yerel inovasyon modelini Kuzey Amerika'ya yayd

» Buyaklagim, Sprite gibi markalari takima ve sehre 6zel uygulamalar aracilidiyla ABD spor kiltiriine baglayarak ulusal kampanyalari yerel gururla
hayata gegiriyor

I
I\NsCAR ™ ;{75[
W

0 ‘“’“ SWARCHC.
’ (> 0 -~ ‘Rﬂl 5
st il

// &""@;\

K

( I"ENASCAE
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Pazar: Olceklenebilir, Coca-Cola FIFA Diinya Kupasi 26™ DTMx 20
araciligiyla ev sahibi ulke etkisini kademeli aktivasyon
modeli ile en ust duzeye ¢ikariyor

Hedefli mesaj:
Cola Kap
Oyun Zamani Hazir Ol!

Tier 1
Bronze

Tamami oluklu, CS1
e-flit malzemesi, dijital olmayan

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.

Hedefli mesaj:
Cola ile Tailgate
ABD v ingiltere'ye 2 Giin!

Tier 2

Dijital baslik, raf seritleri,
ve ylkseltici aydinlatma

Hedefli mesaj:
Bugiin Coca-Cola Mag Giinii
Hey Market Caddesi, 15:30'da Baglama vurusuna

SiFi’de Hazir Olun!
3. Kademe

Dijital baglik, Paneller, Raf Seritleri,
ve yukseltici aydinlatma



DTMx 230

12

Fiyatlandirma




Coca-Cola sisteminde
fiyatlandirma tek basina deger
saglamaz.

Onemli olan toplam sahip olma
maliyetinin seffaflik, disiplin ve
uzun vadeli hesap verebilirlik
ile nasil yonetildigidir.



Olgeklenebilir bir model kullanarak fiyatlandirma topluyoruz DTMx30

1 2 3

» Guvenli SRM sistemi araciligiyla dijital RFP Ek tur muzakere Nihai E-ihale
ilk 3 tedarikgiyle en iyisiicin ve
son teklifler

« Urlin bagina en az 5 tedarikgiye yaklasildi.

« Uriin basina minimum 3 teklif (herhangi bir istisna
durumunda tekrar ziyaret edilir)

* HH Global satin alma ge¢misine karsi yapay zeka odakli
kiyaslama
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En iyi fiyatlara erisiminizi saglar, kalite guvencesi ve DTMx3O
uyumlulukla

En uygun kaynak bulma ve fiyatlandirma yaklasimini uygulamadan énce musterinin gereksinimlerinin tiim yoénleri dikkate alinir.

Asagidaki semada kullandigimiz yontemler ve bunlarin uygun oldugu is profili 6zetlenmektedir:

Fiyatlandirma yontemleri Fiyat kaldiraglan

Deger

A Harcama konsolidasyonu

Optimum tedarikgi Uretim kapasitesi

E-RFQ Tedarikgi girdi maliyetlerini kontrol etmek
Ismarlama Urdnler
Ucret listeleri

Yapilandirilabilir Griinler Standardizasyon firsatlari

Ucret listeleri

Onceden tanimlanmis
Urtinler

Emtia fiyat takibi

Tedarikgiler arasindaki rekabet gerilimi

0060600

»

Onceden tanimlanmis dzellikler Ismarlama 6zellikler
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Seffaf tasarruflar ve en lyi degere sahip fiyatlandirma DTMx 20
sunmak i¢cin metodolojilerinizi uyguluyoruz

Yeni veya Tekrarlananlar i¢in her ise uygulanan rekabet gerilimiyle seffaf, denetlenebilir bir yaklagim

Giris + Bir "benzer gibi" Rekabet gerilimi: Odiil karari Raporlama +

isi siniflandir temel gizgisi “Tam igler igin 3 + tasarruf kaniti yonetisim

olusturun teklif”

+ Talebin yeni (yeni SKU, * Yeni is temeli: * Her is minimum 3 teklifli bir * Eniyi toplam deger teklifini » Tasarruflar is seviyesinde
yeni spesifikasyon, yeni karsilastirma ve piyasa sureg aracihigiyla ilerler secin (maliyet + teslim gosterilir, aylik/i¢ aylik
Uretim yontemi) veya ortalamasi (tabii ki belgelenmis bir suresi + kalite + risk) goérinimde Ozetlenir
Tekrarlanan (6nceki yila . muafiyet gegerlidir) Lo ) Tekliflerin net denetim
kiyasla ayni/benzer ig) T.ekfa.rlanan S . el o7 ?ZEt. EPER I takibi, Karar gerekgesi

N - cizgisi: karsilagtirmali » Teklifler ayni Incoterms / temel deger ile .
olup olmadigini belirleyin = g o e e ve muafiyet onaylari
degerlendirme ve gegen navlun varsayimlari / odullendirilen fiyat (varsa)

+ Kapsami onaylayin, yihin gercgek fiyat Kalite Kontrol + %/ $ etki
6zellikler, zamanlama, (benzer gibi) gereksinimlerine gére
varisg yerleri ve gerekli normallestirilir

uyumluluk

Pazarlama aktivasyona odaklanir

HH Global ise teklif verme, tedarik¢i yonetimi ve uygulama yonetisimini ugtan uca yonetir
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Tekrarlanan tasarruf metodolojimiz,

Tasarrufu saglamak

Akut fiziksel tedarik zinciri kesintisi

Tekrarlanan satin alimlar su sekilde hesaplanir:
asagidaki metodolojiler:

* Tolerans dahilinde spesifikasyon (HH Global, %30
spesifikasyon toleransi dahilinde benzer sekilde belirtilen
O0gelerden veri setleri olusturur)

+ Tam tekrar (bir isin 6 ayda tekralanmasi durumunda
ayni tasarruf)

+ Katalog (eski Standardizasyon / Ucret listesi)
(Fiyatlar ve tasarruflar Ucret listesi sipariglerinde sabitlenir)

+ Uriin yeniden miihendisligi (Griin Gzerinde yapilan
degisiklikler daha distik maliyetle sonuclanir, rnedin daha
az malzeme)

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.

FAVOK DTMx 2O

Ilk satin alma tasarrufu*

+ Ik satin alma tasarruflar su sekilde hesaplanir:
ilk satin alma miizakere yontemi

» Tasarruf, ilk teklif turundaki en disik fiyat ile nihai
miizakere edilen fiyat arasindaki fark olarak élgultr.

L 1) $5$

Kiiresel
ekibi

O — 2)$$
AR

3)%

*Tasarruflar her yil icin toplu olarak, s6zlesme siiresi boyunca toplu olarak ve tim Ulkeler/bdlgeler genelinde toplu olarak hedeflenir.



Tekrarlanmayan tasarruflar

Tekrarlanmayan Tekrarlanan bir satin alma iglemi
olmayan herhangi bir 6gedir ve Coca-Cola'nin referans
olarak kullanilabilecek daha dnceki bir siparisi yoktur. iki
asamall RFQ streci gereklidir ve tasarruf, baslangigtaki
en dusuk piyasa teklifiyle karsilastirilan nihai pazarlik
fiyatl olarak hesaplanir.

Alinan brifingin ardindan HH Global'den RFQ'ya

=

HH Global minimum tutari elde edecek
3 tedarikgi teklifi

HH Global, teklifleri aldiktan sonra tedarikgilerle
pazarlik yaparak bir teklif alir. en disik
baslangi¢ teklifinden daha iyi maliyet saglanir

Tasarruf, en disik ilk teklif eksi nihai mizakere
edilen fiyat ile hesaplanir

2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.
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Tolerans tasarrufu dahilinde spesifikasyon - DTMx 20

HH Global, %30'a kadar spesifikasyon toleransi igeren,
benzer sekilde belirtilen 6gelerden olusan veri setlerine
sahiptir.

HH Global, veri setlerini karsilagtirabilir ve
doénemler arasinda bir dizi tekrarayan tasarrufu
belirleyebilir

Ortak bir tasarruf orani olusturularak bu tasarruf
ﬂ\ﬁ oraninin, veri setindeki spesifikasyon araligini

karsilayan talep edilen tim 6gelere uygulanmasi

Onemili 6lglide cok yiiksek veya cok diisiik olan
tasarruflar tasarruflarin disinda birakilr Tasarruf
yuzdesi toleransini kaldirirsak, kiime eslesmelerini
artirabiliriz
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Hedefleri agan tasarruflar - yerlesik DTMx 30
ticari model + sigeleyici olgunluguna gore uyarlanmis

Yinelenen ve yinelenmeyen tasarruflar saglamak igin Performans kaniti: yapilandinimis tasarruf kaldiraglari
tekrarlanabilir kaldiraglar kullaniyoruz, iizerinde anlagsmaya tarafindan yukariya dogru yonlendirilen agik sorumluluk ve hedef
varilan hedeflere gore seffaf raporlama yapiyoruz.

. CCEP
@ Tasarruf araglari; yinelenen

Ve yinelenmeyen tasarruflar Hedef Ulasild
Tekrarlanan 9% 10%
O Seffaf+ konsolide raporlama
Tekrarlanmayan 13% 14%
Azaltilmis karmasiklik + risk yaklagimi, CCl
» siseleyiciler arasinda uyumlulugu ve
oOlgeklenebilirligi destekler Hedef Ulasildi
Tekrarlanan 8% 8%

Olgunluga bagh olarak “dogru

kaldiraglari, dogru seviye” uyguluyoruz Tekrarlanmayan 18% 27%
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DTMx 230
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Zorluklar
+ degisiklikler




Birlikte calismaya devam
ederken, birlikte ogrenmeye
devam ediyoruz.

Zorluklar engel degqildir,
zorluklar yeniden hayal
etme firsatlaridir.




Paylasim + gorunurluk — sistem genelinde sinirh

» Siseleyiciler arasinda sinirl gérinarlik, zor
Talebin hizalanmasi ve kiresel olarak uyumlu
hale getirilmesi

» Siseleyiciler su anda diger Ulkelerin ginluk
olarak ne yaptigina dair goriinurlikten yoksun,
bu da onlarin maliyet optimizasyonu firsatlarini
belirleme yeteneklerini sinirliyor

» Siseleyicilerden gelen, HH Global ile entegre
olmanin mevcut iliskileri bozabilecegi algisi
tercih edilen yerel tedarikgilerle

© 2026 HH Global Ltd. Proprietary and confidential.

-@- Degisim

» HH Global teknolojisi (Tahmin Yo&neticisi),
kiresel siparis pencereleri araciligiyla pazarlar
arasl taleplerin ortak gérinurlugunu
kolaylastirir

* Bu sorunu ¢6zmek icin, OW'ye ek olarak
kataloglar, yerel siparisler etrafindaki iletisimi
ve seffafligi proaktif bir sekilde artirarak, diger
pazarlarin ilgili oldugu yerde katiilmasina ve
Olcek ekonomisinin yani sira ortak gelisimden
faydalanmasina olanak sagliyoruz

» Gorevli tedarikgileri HH Global tedarik zincirine
dahil ederek, siseleyiciler tercih ettikleri
ortaklarini korurken, tedarikgiler de geligsmis
uyumun yani sira daha genis muisteri talebine
erisim kalite standartlar elde ediyoruz

() Fayda

» Toplu hacimler, maliyet verimliliginin
kilidini agar

» Daha kugik pazarlarin katilimi ve MOQ'lar
karsilamasi icin artan erisilebilirlik

» Katilimci pazarlar igin maliyet tasarrufu ve
zaman verimliligi saglar.

» Gorunurlik kontrolden daha gugludir

» Piyasalarin digerlerinin ne yaptig1 konusunda
goérinurlige sahip oldugu durumlarda
uyumlagtirma, zorlama yerine yeniden
kullanim, ortak kaynak kullanimi ve siralama
yoluyla daha dogal bir sekilde gerceklesir.

Artan tedarik zinciri esnekligi ve uyumlulugu

DTMx 230



Entegratorlerle calismak siseleyiciler icin ne anlama geliyor? DTMx3O

+ Bilgi paylagimi ve onay zaman g¢izelgeleri

» Pazarlama bilgilerinin siseleyicilerle dogrudan
paylasilmasi, her birinin pazarda bagimsiz
olarak ¢6zUm aramasina olanak tanir

» TCCC paydaslarinin entegratér modeli
hakkindaki anlayigini artirmak
ve Ozellikle dijital platformla (My Hub)
etkilesim rolde yeni olanlar
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« Blylk kampanyalar igin yillik planlamayi
paylasin ve brifing toplantilari planlayin; ayrica
dizenler, sureg istisnalari ve diger
gereksinimler gibi onay isteklerine yanit
vermek icin zaman cizelgeleri lizerinde
anlasmaya varin

* Uyumlu iletisim saglanarak
Entegratér modelinin kullanimiyla ilgili olarak
HH Global ve TCCC siseleyicilere zamaninda
teslim edildi

* Yeniden egitim girisimleri, artan (ve daha etkili)
iletisim ve Coca-Cola Tedarik ekibinin destegi

» Daha yuksek katma degerli teklifler ve

¢6zumler, ihtiyag duyulan zaman gizelgeleri
icerisinde teslim edilir.

Daha iyi fiyatlandirma ve marka korumasi igin
yararlanin ve pazarlama iletisiminin musteriye
daha iyi uyum saglamasi

TCCC ve Coca-Cola sistemi icin tasarruflar ve
ticari faydalar en Ust diizeye ¢ikarmak
amaciyla harcamalari entegratér modeline
yogunlastirin



Pazar duzeyinde inovasyon ne anlama geliyor? DTMXx2:0

() Fayda

Degisim

» Kalite ve yenilik, yerel kultire ve uygulama
baglamina bagl olarak pazarlar arasinda farkli
sekilde algilanmaktadir. Bunun farkina varmak,
tutarh bir sekilde yiksek diizeyde musteri
memnuniyeti saglamak i¢cin énemli bir 6grenme,
adaptasyonu ve iyilestirmeyi tesvik etmek olmustur.
Temali kampanyalarda uyumlastirma

* Ayni An, Farkli Gergekler

* Ayni Anlar, Farkl Butceler (6rnegin Noel ve Cadilar
Bayrami)
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Geg uyarlamalardan ve yanlis hizalamalardan
kaginarak, yerel icgoruleri gelistirme ve kullanima
sunma slirecine daha erken entegre edin. Pazar
Saha ziyaretlerinin gergeklestirimesi, kiyaslama
incelemeleri.

Kalitenin yerel olarak nasil degerlendirildigini daha
iyi anlamak icin pazarlar arasi diyalogun
gl¢lendirilmesi, geri bildirimlerin, 6érneklerin ve
6grenilenlerin paylasiimasi

Spesifikasyonlari, suregleri ve yollari surekli olarak
iyilestirmek icin gercek pazar geri bildirimlerinden
yararanildi caligmaktan

Yerel pazar zaman gizelgelerine uygun birden fazla
siparis penceresi sunduk. Bu, her pazarin kendi
aktivasyon takvimine, operasyonel kisitlamalara ve
perakende dinamiklerine gore siparis vermesine
olanak tanir

Buna paralel olarak, standartlastirimis
spesifikasyonlara ve kalite seviyelerine bagl olarak
kademeli fiyatlandirma araliklan sunuyoruz. Bu,
pazarlarin marka buttinliginden 6diin vermeden
kulturel beklentilerine, ticari 6nceliklerine ve bltce
gergeklerine en uygun secenekleri segmelerine
olanak tanir.

Konseptlerin farkh pazarlara daha dogal bir sekilde
ulagmasiyla daha etkili inovasyon sunumu

Kuresel ve yerel ekipler arasinda geligtirilmis isbirligi
ve gliven

Daha 6lceklenebilir bir uyumlastirma modeli,
kulturel olarak performans sergileyebilen
EMEA gibi cesitli ortamlar

Daha guglu kdlturel ve tican uyum

Azaltilmis son dakika degisiklikleri ve daha sorunsuz
teslimat planlamas sayesinde iyilestiriimis hiz ve
ongorulebilidik



Gercek zamanh geviklik — bugunun etkisinden nasil

yararlanilir?

» Gelecekteki trendler buglin ele alinmali ¢inkl
gelecek zaten burada

* Yapay zeka ve AR gibi teknolojiler uzak
gorunebilir ancak bunlar artik yarinin
kavramlar degil; onlar nasil sekillendiren
gerceklerdir bugun calisiyoruz ve uyguluyoruz

» COVID gibi kiiresel zorluklarla kars! karsiya
kalan, Ukrayna'daki savas ve son dénemdeki
jeopolitik gerilimler nedeniyle ortakligimizi
gercek zamanli
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+ Magazadaki satis ekiplerini giclendiren bir AR

uygulamasi sunduk ve artik yapay zekayi
UrUnlerimize yerlestiriyoruz .MyHub

daha fazla hiz ve gevikligin kilidini agmak
Uizere ticari ve pazarlama ekipleri icin, fizibilite
ve gercek dinyada etki saglamak icin her
zaman uzmanligimiza dayaniriz

Yol boyunca, daha etkili bir sekide dngdride
bulunmayi, birlikte daha gugli galismayi,
isbirligimizi glivence altina almayi ve 6éngoéru
ile tedarik surekliligini nasil gelistirecegimizi
ogrendik

DTMx 230

* Yeniligin derin uzmanlikla birlestimi,

pratik ¢dzimler sunmak,
Olgceklenebilir ve etkili

» Daha dayanikli, daha 6ngéruld,

birlikte daha guclu



DTMx, buprogrami sana uygun mu?

* DTMx-DTMx Katihm ve basarisi gogunlukla

ikili bir sonu¢ olarak gercevelendiginden
(tamamen uyumlu ya da degil) program ya hep
ya hi¢ olarak algilanmaya bagland1.

Degisim

+ Siseleyiciler ve kurulus birimleriyle birlikte, bu

sorunu ¢6zmek Uzere ortakga galisarak onlarin
zorluklarinin neler oldugunu ve entegratorler
olarak nasil degisiklik yapabilecegimizi

DTMx 230

» Tum ekipler, satin alma, Ticari, Saha satiglar
genelinde benimseme y6netimi
ve Pazarlama

+ Ziiccaciye, Perm POS, Markali Uriinler gibi

anliyoruz
zorlu kategorilerde uzmanlikla destek

* Bu, ilerlemenin, kismi benimsemenin veya
zaman igindeki olgunlugun farkina variimasi
icin cok az alan birakir. Sonug olarak ekipler,
standardin tamamini hemen
karsilayamadiklari stirece programin sinirl
deger sundugunu hissedebilirler ve bu da
program hakkinda olumsuz veya korkutucu bir
izlenim olugsmasina katkida bulunur.
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Stratejiniz
icin ortak




En etkili TPG’leri olugturmak igin DTMx 20
sizinle ortak calisiyoruz

Resmi bir KPI cercevesi ile satin alma ve ] . e
. . o Kategori Gosterge Takip siiresi
siparis karsilama performansi (dogruluk,
Zamanlnda tes"mat! SurdurUIEblllrllk °|9um|e") Zamaninda 28% teklifierin yizdesi zamaninda ve PR Musterisinin U ok
alinti yapma ° gereksinimlerine uygun olarak saglanir. ¢ ayda bir
KPI gergevemiz, envanter hassasiyeti, teslimat 5 )
. . . 4 . L amaninda
zaman gizelgeleri, kalite givenceleri ve optimize Kararlagtirilan
edilmis nakliye ve azaltiimig ambalaj atigi gibi teslim Sﬂff'efi;e
. uygun olaral
cevre dostu Uygl-”amalar Icin tanlmlanm|§ Yerel S6zlesme Kararlastirilan teslimat konumuna kararlastirilan
hedefleri igerir_ Performa ns, gergek zamanli ve r?]z::::‘:'::ll( kapsaminda 98% teslim sirelerine uygun olarak teslim edilen mallarin Ug ayda bir
.. . . . . . ereken kalite lzdesi.
dizenli raporlama yoluyla takip edilerek, Gzerinde gstandartlarml Y
anlasilan kriterlere gore seffaflik ve sirekli kargilayan
B q e mallarin tam
iyilestirme saglanir. olarak teslimati
Anlamli bl|gl|el' sunan ve etkili 1$ performanS| Zamaninda 28% Veriisleme ve raporlamanin %'si zamaninda Aylik

Olgim saglayan KPI dlgtimlerini tanimlamak igin raporlama (teslimat son tarihi karsilandi).

mausterilerimizle igbirligi yapiyoruz.
Reddedilen sipariglerin sayisi ile Yerel Sozlesmeye

sta}filhatglar 98% uygun olarak teslim edilen sipariglerin sayisi (AQL Ug ayda bir

2.0. standartlarina uygun olanlar dahil).
Kalite

Sorumlu Mal/Hizmet tedarikinde kullanilan SMETA,

D el 100% @ EcoVadis (veya esdegeri) sertifikali alt yuklenicilerin Ug ayda bir
ylzdesi

R Alternaftif Teklif asamasinda sird Urdlebilir alternatifler
Siirdiiriilebilirlik teklif 100 % ST Aylik
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Siparig kargilama SLA'larimiz sizin i¢in verimli ve seffaf bir  DTMx30
depolama ¢ozumu saglar

SLA standardimiz Ticarilcall-off ile ilgili SLA'lar “

dOgl’L!'Uk, g?rl__dopug surelerl, Hizlandiriimig Siparisler Ayni gin
ve istisna gozumu

Karayoluyla Kiiglik Paket 24-48 saat
SLA'larimiz, Mast Jagermeister icin tim depolama ve LTIl aingfzuller A S
dagitim faaliyetlerinde dogrulugu, hizi ve seffafligi Envanter Dogrulugu 99.50%

garanti edecek sekilde tasarlanmistir. 2
Karsilama Oranlari: A Ogeleri(25 ABD Dolarn ve lizeri degerde) 97%

’ Slparl§ d°g rUIugw QOk adimli derUIama ve o Karsilama Oranlari: B (")gelen'(S ABD Dolar ile 24,99 ABD Dolarn arasinda o
otomatik kontroller sifira yakin hata oranlar saglar degerde) 92%

» Geri doniis siireleri: Standartlagtiriimis is akislar Siparig Dogrulugu 98%
ve 6nceden onaylanmis tedarikgiler,
tutarli, 6ngorulebilir teslimat sureleri

- lIstisna ¢éziimii: Sorunlar ortaya ¢iktiginda, D P ——— m
Temel nedeni aninda tespit ediyoruz, proaktif bir Satin alma penceresiyle ilgili B

sekilde iletisim kuruyoruz ve tekrarini 6nlemek igin

Stoka Baglanti 8 saat

SLA'lar

- ¥ . Cagn Kapatma Orani 95%
dizeltici eylemi uyguluyoruz
Konsolidasyon %'si 97% E-posta Yanit Suresi 4 saat.
Telefon Mesaj Yanit Siresi 2 saat.
Zamaninda Teslimat %'si 98%
(Satin Aima Programlari) Depo Faturalama Dogrulugu 98%
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